INFLUENCIA DA
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Enquadramento

0 IMPACTO DA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

nas empresas
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Com o mercado

da inteligéncia
artificial a crescer
cada vez mais,

as empresas estao

a procurar adaptar-
-se a esta nova
realidade. Conheca
algumas das
tendéncias que

se avizinham




inteligéncia artificial (IA) tem tido inu-

meros avangos tecnolégicos e estd presen-

te no mundo empresarial, sobretudo apés

o crescimento da automagao e da digitali-

zagdo. De acordo com um estudo publica-

do pela Forbes, em 2023, o mercado da IA

cresceu 38% em 2023 e a utilizagdo desta

nova ferramenta atingiu um valor entre os 5,7 mil milhoes
e 0s 6,6 mil milhoes de euros.

Ja segundo um estudo da Stratesys, que também teve

destaque na Forbes, a IA vai ter impacto em sectores como
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a saude, onde serdo feitos investimentos para melhorar os
diagnésticos e os tratamentos; a automacao industrial, que
assistird a uma maior eficiéncia nos processos de fabrico e
logistica; o retalho, que viverd uma revolugdo na hiperper-
sonaliza¢do da experiéncia do cliente; e o sector financeiro,
que ja esta a beneficiar de avangos significativos na gestao
de riscos e na detec¢do de fraudes. Entre as tendéncias para
um futuro préximo, o estudo da multinacional tecnolégica
destaca as seguintes:

® Automatiza¢io melhorada e auténoma. Estima-se um

crescimento signiﬁcativo da automatizagdo, com os sis-
temas artificiais a executarem tarefas complexas de for-
ma independente;
IA generativa e com multiplas modalidades. Sdo es-
perados mais avangos na IA generativa, incluindo a ca-
pacidade de processar e compreender informagdes em
varias modalidades, como texto, imagens, som, video;
Melhoria na interac¢io entre homem e maquina. A
evolugdo da IA vai permitir reforcar a interacg¢ao ho-
mem-maquina, com sistemas capazes de dar respostas
mais humanas e contextuais;
Conectividade avancada. A conectividade avancada,
como 0 5G e 0 6G, vai permitir impulsionar a integra-
¢ao da IA na constru¢do de uma sociedade mais conec-
tada, alinhando-se com a abordagem da Sociedade 5.0;
® Regulamentacgido da ética na IA. Prevé-se que a regula-
mentag¢do seja uma questao central no desenvolvimen-
to da IA, exigindo-se quadros regulamentares mais
s6lidos para abordar a transparéncia e a protecgao da
privacidade de dados;
Desafios da desinformacdo e deepfake. Perspectiva-
-se um aumento da difusdo de deepfakes, o que exigi-
rd uma maior vigilancia contra a desinformagao, assim
como legisla¢ao para fazer face a estes desafios;
Personaliza¢do ampliada. Estima-se que a persona-
lizagdo baseada em IA atinja novos niveis, proporcio-
nando experiéncias de utilizador mais sofisticadas em
multiplas plataformas digitais;

® Melhor educagio e formagdo. Prevé-se uma maior in-

corporac¢do da IA na educagao e na formagdo, com a
transformac¢do dos métodos de ensino, incluindo cada
vez mais experiéncias de aprendizagem mais interacti-
vas e personalizadas.

Em suma, e no que respeita ao caso portugués, a Stra-
tesys conclui que «as empresas portuguesas tém demonstra-
do muito interesse no impacto que a IA pode ter nas suas
operagdes», pelo que ja estdo a procurar «implementar es-
tratégias que garantam mais eficiéncia no dia-a-dia das suas
equipas, sem comprometer a seguranca dos dados». M
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CADERNO A INFLUENGIA DA IA NO MUNDO DAS MARCAS

MEO

«E um facto que é possivel ter essa automagdo sem recur-
so a IA. Todavia, ela imprime maior interactividade na ges-
tdo de grandes volumes de dados (Big Data), o que permite a
MEO, além da detecgdo e andlise dos mesmos, a antecipagdo
de falhas, com tudo o que isso traz de valor acrescentado a
melhoria consistente das operagdes e, consequentemente, a
qualidade da experiéncia dos clientes da MEO», acrescenta a
mesma fonte.

Por outro lado, e naquele que é o principal foco da empre-
sa, ou seja, a qualidade do servi¢o que prestam aos clientes,
aIA vem abrir um sem-fim de oportunidades. «A constru¢ao
do perfil do cliente e a consequente personalizacdo do que lhe
oferecemos - seja na recomendacgdo de filmes e séries, no di-
reccionamento da publicidade, na possibilidade de estabelecer
modelos preditivos para a substitui¢ao dos seus equipamen-

A ASSISTENTE
VIRTUAL CUCA

A Cuca é a Al Assistant da MEO Empresas e consiste numa
plataforma de conversagao com base em Inteligéncia
Artificial, que utiliza a linguagem humana para comunicar,
seja através de texto ou de texto convertido em voz.
Trata-se de uma solugdo desenvolvida internamente, na
Altice Labs, com tecnologia nacional e RGPD Compliant,
de acordo com as leis nacionais e europeias de proteccao
de dados.

Esta ferramenta foi pensada e desenvolvida com a
preocupacao de poder ser utilizada em servicos e
aplicagcdes de diversos sectores, desde a Banca a Saude,
passando pelas Utilities e pelo Retalho, assim como pela
Educagao ou Hotelaria.

De acordo com fonte da MEO Empresas, «o que distingue
a Cuca € a sua facil utilizagcao, uma vez que permite

criar jornadas de atendimento sem necessidade de
programacdao. Isto torna-a acessivel a um universo muito
maior de utilizadores». A mesma fontfe complementa esta
informacao, afirmando que o modelo de transfer learning
em que a Al Assistant da MEO Empresas se baseia utiliza
0 conhecimento adquirido num problema para resolver
outro que esteja relacionado. Além disso, a interaccao
com a Cuca € multicanal (Chat, Teams, WhatsApp, SMS)

e multilingue.

A Al Assistant da MEO Empresas integra, ainda, as
funcionalidades de um assistente virtual com a IA
Generativa. Isto significa que esta dotada das mais
recentes tecnologias de aprendizagem automatica e
processamento de linguagem, o que, além de potenciar
as suas capacidades como assistente virtual, vem

tos ou na interac¢do com a nossa linha de apoio, através do
chatbot - dd respostas cada vez mais direccionadas para cada
caso em concreto. Ao final do dia, isso concorre incontorna-
velmente para o aumento da satisfacao dos nossos clientes»,
refere a MEO. Além disso, a IA apura os dados que a empresa
precisa para analisar, afinar e corrigir a oferta em fungéao des-
sa satisfacdo. Quer isso dizer que o beneficio se faz sentir dos
dois lados da relagao entre a MEO e os clientes.

No entanto, e para dar resposta aos riscos da Inteligén-
cia Artificial no sector das telecomunicagdes, a MEO assume
que é imperativo garantir o cumprimento do regulamento
de protec¢do de dados e a inviolabilidade da privacidade dos
clientes, cuidando da seguranca e da confiancga que depositam
numa empresa que assume diariamente o compromisso de
oferecer-lhes o melhor servigo. «<A MEO tem sempre presente

Ola! Eu sou a Cuca e sou
asua Al Assistant.

também simplificar a inferacgdo entre o humano e a maquina.
Aleém disso, e dependendo das necessidades de cada
empresa, € possivel adicionar, de forma rapida e simples,
qualquer fonte de dados externa (website ou documento)
que serd depois utilizada na resposta ao utilizador.

Outra das vantagens trazidas por esta solucao € a possibili-
dade de efectuar andlise e fratamento de fextos, sumariza-
Gao e tradugado, assim como todo o impacto que essas
ferramentas trazem a produftividade das empresas.

Outra mais-valia passa pela complexidade e amplitude das
perguntas a que este assistente virtual consegue dar
resposta, nao se limitando a questées de resposta fechada.
Com base nas informagodes fornecidas pelos utilizadores, a
plataforma consegue personalizar as respostas, de forma a
atender as necessidades individuais, fornando a experiéncia
de interacgao mais personalizada e fluida.

Acresce, ainda, o facto de a Al Assistant da MEO Empresas
conseguir, gragas a |IA Generativa, dar as respostas em
linguagem natural, 0 que proporciona intferaccdées mais
agradaveis e aproximadas das conversas entre humanos.




o facto de a tecnologia IA ndo dar as respostas todas. As ma-

quinas ajudam no processamento, mas os modelos de apren-
dizagem e predi¢do sdo trabalhados e avaliados por humanos.
Alcangar o nivel de qualidade na andlise e nas respostas, que é
exigido a uma marca como a MEO, é um processo demorado e
que requer a curadoria humana», sublinha a empresa, deixan-
do uma adverténcia: «<Ha que balizar os limites da inovagao
tecnolégica e reconhecer que o talento e os recursos humanos
da MEO continuam a ser a nossa maior mais-valia.»

A IMPORTANCIA DO FACTOR HUMANO

Como qualquer tecnologia nova, a Inteligéncia Artificial traz
também alguns desafios, que a MEO considera justificados
nesta primeira fase pelo desconhecimento. Nesse sentido,
a MEO tem sempre presente a necessidade de garantir que,
através dos acordos estabelecidos e da aposta numa forte ca-
pacidade de monitoria, os dados geridos através de IA estdao
salvaguardados de utiliza¢oes abusivas, sejam elas internas
ou externas.

Por outro lado, outro dos desafios esta relacionado com
a forma como as pessoas encaram a IA como uma ameaga.
«Ainda existe a percepgdo, por parte da sociedade, de que a
IA vai reduzir os postos de trabalho», partilha fonte da MEO.
Mas a verdade é que a componente humana continua a ser
uma das prioridades da empresa de telecomunicagoes. «O
que a realidade da MEO tem revelado é, no entanto, um mo-
vimento em sentido inverso. Seja na analise das necessidades
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dos nossos clientes, na melhoria da qualidade do servigo que
prestamos, ou para o dominio da inovagao tecnolégica, que
sdo imagens de marca da MEO, a chave do sucesso tem sido, e
continuarad a ser, o investimento em capital humano», adianta.

Para o futuro e sobre a utilizagdo de tecnologias de Inteli-
géncia Artificial, a MEO afirma que caracteriza-se, neste e em
todos os processos de evolucao e inovagao, por uma postura de
constante aprendizagem e foco na qualidade de servigo assim
como na satisfagdo dos seus clientes. «<KEm matéria de ITA, tem
sido levado a cabo um trabalho de divulgac¢ao interna e de iden-
tificagdo de mais casos de uso sobre os quais possa fazer sentido
aplicar estas novas tecnologias», partilha a mesma fonte.

Tendo a consciéncia de que a IA nao é um fim em si, mas
uma ferramenta de trabalho, a empresa acredita que a valida-
¢do da aplicabilidade sera sempre baseada nas pessoas. Segun-
do a MEO, o foco sera continuar a trabalhar na eficiéncia e
na optimizagdo das redes e infra-estruturas de suporte ao ne-
gocio, quer sejam sistemas de controlo e optimizagdo da rede
movel, quer seja a optimizagdo da detecgdo de avarias baseada
na correlagdo de falhas.

Por fim, na relagao com os clientes, a prioridade serd sem-
pre a melhoria da experiéncia de utilizagao dos servigos da
MEO. «Isso passa, cada vez mais, pelo conhecimento dos nos-
sos clientes, processo no qual a IA desempenha, incontorna-
velmente, um papel fulcral. A MEO tem vindo a trabalhar ao
nivel da personaliza¢do e customizagdo de servigos, convicta
de que esta serd uma das areas de maior desenvolvimento a
muito breve trecho», conclui fonte da MEO. M
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Inteligéncia Artificial (IA) passou a ser um
conceito cada vez mais presente na vida das
organizagdes portuguesas.

Na actividade seguradora, a Fidelidade
assume naturalmente as principais vanta-
gens que a IA tem trazido a sua performance
no sector. De acordo com Hugo Barroso, res-

ponsavel pelo Departamento de Business Performance & In-
telligence da Fidelidade, a IA potencia reinventar o negécio,
vender mais e, também, claro estd, uma redugao de custos,
simplificacdo de processos e eliminagdo de tarefas rotineiras,
que libertam tempo dos colaboradores para actividades de
maior valor acrescentado.

Na perspectiva do cliente, a IA também estd a assumir um
papel preponderante na sua relagdo com a empresa, ao me-
lhorar substancialmente a sua experiéncia com a Fidelidade.
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. sou a Maria,

EM QUE PESSE
AJUDAR?

Além de ajudar a
simplificar e a agilizar
processos, 0 uso da
Inteligéncia Artificial
permite uma comunicacao
mais personalizada com
os clientes da Fidelidade

«A TA estd ja a ter impacto nos clientes, melhorando a sua
experiéncia nas vdrias interac¢des que tém connosco, ja que,
com a tecnologia IA, tornamos os processos mais simples e
ageis», adianta o responsavel pelo Departamento de Business
Performance & Intelligence da Fidelidade. Por outro lado,
estas ferramentas tém tido também um papel importante na
personalizacdo da comunicagdo e da oferta de valor, ja que
permitem que estas sejam mais relevantes, ajudando, dessa
forma, no processo de decisao. «Este impacto ¢ mensuravel
ndo somente nos indicadores de negdcio, mas também nos ni-
veis de satisfagdo dos clientes», complementa Hugo Barroso.

OFERTA PERSONALIZADA

Os consumidores estdo cada vez mais exigentes e informados,

e tém vindo a aumentar as suas expectativas. Mais uma vez, >
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CADERNO A INFLUENGIA DA IA NO MUNDO DAS MARGAS

Fidelidade

aIA é uma ferramenta importante para a Fidelidade. «Temos
um novo paradigma de hiperpersonaliza¢ao, e a IA pode aju-
dar-nos a entregar essa experiéncia, desde a simulagao até ao
reembolso de uma despesa, ou mesmo na sugestao de produ-
tos e servigos personalizados relevantes para cada cliente»,
destaca o mesmo responsavel.

Na verdade, a Fidelidade dispoe de um AI recommenda-
tion engine, sustentado por modelos de machine learning,
que identifica os produtos e servigos mais indicados para
cada cliente de acordo com o seu perfil. Esta informagéo re-
verte depois, ndo s6 na «geragdo de oportunidades comerciais
que apoiam os nossos parceiros de negocio, como também na
realiza¢do de campanhas direccionadas, quer através da se-
lec¢do do publico alvo adequado, quer na personalizagao de
todos os elementos da proposta de valor, incluindo a forma e
o contetido dessas comunicagdes».

Hugo Barroso vai ainda mais longe e avanga outra vanta-
gem de poder contar com a colaboragiao deste AI recommen-
dation engine: «Conseguimos também ser contextuais e iden-
tificar os momentos de comunicagio relevantes, e, através de
mecanismos de automagao, dispomos assim de processos que
permitem implementar a personalizagdo da oferta no mo-
mento adequado e de forma escalavel.»

O mesmo responsavel relembra que as técnicas de machi-
ne learning baseiam-se no processamento e analise de enor-
mes volumes de informacgao, incluindo as diversas interac-
¢oes que os clientes estabelecem com a empresa.

«Com base neste histérico de informagao, modelos predi-
tivos e segmentagoes conseguem identificar padrées, tradu-
zindo-se num conhecimento e visdo de mercado mais preci-
sos, permitindo previsdes de tendéncias e comportamentos e
tomada de decisoes conscientes. Esta actuagdo traduz-se, na-
turalmente, em vantagens para os clientes, que auferem assim
de um tratamento personalizado, mais de acordo com as suas
preferéncias e necessidades», reflecte.

MAIORES DESAFIOS NA UTILIZACAO DE IA

Existem, no entanto, varios tipos de riscos associados a utili-
zagdo da IA. Entre eles, a privacidade dos dados e a complian-
ce. «As seguradoras devem garantir que as suas aplicagoes IA
e os dados que as sustentam estdo de acordo com as regula-
mentagoes legais, padrdes de ética e transparéncia», sublinha
Hugo Barroso, adiantando que, além do enquadramento le-
gal, é muito importante garantir a qualidade e nao enviesa-
mento dos dados que sustentam os algoritmos. E igualmente
necessario um acompanhamento dos outputs destas solugoes,
por forma a controlar o risco operacional e qualidade.

«Este controlo de qualidade é crucial, ja que poderao
surgir problemas reputacionais resultantes de uma ma im-
plementacgao de programas IA, pondo em risco a confianga
do cliente. Nesse sentido, é importante dispor de uma infra-
-estrutura tecnoldgica e bases de dados sélidas, assim como

recursos humanos com skills para o desenvolvimento, imple-
mentagdo e manutengdo deste tipo de tecnologias», adverte
o responsavel do Departamento de Business Performance &
Intelligence da Fidelidade.

Para reforgar este ultimo ponto, é importante que as em-
presas facam o upskilling dos varios elementos da organiza-
¢d0, de forma a cimentar a mudanc¢a de cultura necessaria,
para tirar partido destas tecnologias. «A IA exige um aumen-
to de competéncias, e que estejamos dispostos a aprender e a



adaptar-nos, porque nio é apenas uma ferramenta, mas sim
um catalisador que impulsiona a inovagao e a eficiéncia. Por
outro lado, é essencial uma gestao que apoie a adopgao destas
tecnologias, com uma visao clara e pragmadtica, alinhada com
os valores da empresa e dos seus objectivos», destaca o mes-
mo responsavel.

Segundo Hugo Barroso, essa tem sido a postura da com-
panhia de seguros. «Creio que a Fidelidade tem vindo a acau-
telar, ao nivel dos seus varios departamentos técnicos e de
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gestdo, todos estes pontos, e tem vindo a tragar o caminho de
forma equilibrada, valorizando convenientemente os riscos e
as oportunidades».

UM PROGRAMA CHAMADO MARIA

A utilizagao da IA na Fidelidade, especialmente o Natural
Language Processing (NLP), estd também a impactar o aten-
dimento ao cliente. A implementa¢ao de chatbots e speechBo-
ts permite melhorar a experiéncia do cliente no atendimento,
reduzindo tempos de espera, realizando um maior nimero de
chamadas tratadas, trazendo redugdo de custos no servicing e
aumentando a eficiéncia da resposta.

Nesse sentido, e para responder com maior rapidez as ne-
cessidades dos seus clientes, a Fidelidade criou a “MARIA”,
um speechBot dotado de Inteligéncia Artificial.

Desenvolvida pelas equipas internas, Fidelidade Assistan-
ce e Centro de Inteligéncia Artificial e Analytics, e com re-
curso a servigos cognitivos dos principais Cloud providers e
complementado com a tecnologia de NLP, a MARIA permite
atender um maior nimero de clientes, reduzir tempos de es-
pera e estar disponivel 24/7. O seu auxilio a operagdo da Fide-
lidade destaca-se ainda mais nos periodos de horas de ponta,
de sazonalidade, como as férias e em eventos extremos (por
exemplo, desastres naturais), uma vez que conseguimos res-
ponder de forma mais célere nestes periodos caracterizados
por picos de chamadas.

Hugo Barroso explica como tudo se processa: «No mo-
mento em que liga para a linha de atendimento da Fidelidade
Assistance, o cliente pode ser prontamente atendido. Todo o
contacto é contextualizado e o cliente é identificado automa-
ticamente através da sua matricula e/ou de outras informa-
¢des que permitem proporcionar uma interacg¢do rigorosa e
robusta.» Esta tecnologia tem a capacidade para identificar
palavras-chave e sugerir as respostas adequadas a cada ce-
nario, ajudando, assim, a providenciar a assisténcia que os
clientes necessitam.

No seguimento do sucesso de tecnologias de IA imple-
mentadas pela Fidelidade, a empresa deixa claro que outras
solugdes estao a ser conceptualizadas, trabalhadas e testadas,
de acordo com um roadmap de priorizagdo e implementa-
¢do. «A Fidelidade tem uma estratégia de IA definida, com
diversas solugdes a serem trabalhadas e testadas e em diver-
sos graus de maturidade. Estes projectos assentam ndo s6 na
constru¢do de mais produtos que utilizam a “IA Tradicional”,
mas também no desenvolvimento de outras solugdes que re-
correm a “IA Generativa”. Todos os projectos contam com
equipas de trabalho multidisciplinares e dedicadas, com o
proposito de construir solugdes inovadoras, aproveitando os
avancos recentes nas tecnologias IA e que seguramente nos
ajudardo no objectivo de criar um impacto significativo no
mercado, servindo cada vez melhor o nosso cliente. Para que
a vida ndo pare», conclui Hugo Barroso. M
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Samsung

0 pa

Falar sobre IA é mergulhar
no universo da inovacao

e, quando o fazemos,

€ impossivel nao mencionar
0 pioneirismo da Samsung

epois de ter langado os primeiros smartphones
com IA no mercado, o Galaxy S24, a Samsung
disponibilizou essas funcionalidades em diver-
sos equipamentos do seu portefélio (S23 Series,
Z Fold5, Z Flip5, Tab S9 Series). Recentemente,
testemunhamos uma revolu¢do nas experién-
cias moveis que elevaram a interac¢do com a [A
a patamares nunca antes vistos. Sendo o contexto empresarial
um dos focos de aten¢do com cada vez maior impacto para as
empresas de tecnologia, é fundamental que as ferramentas in-
tegradas nos smartphones utilizados pelos colaboradores con-
tribuam para um maior e melhor rendimento em todo o seu
horario de trabalho, refor¢ando a légica de work-life balance
cada vez mais valorizada. A capacidade de resumo de notas do
Galaxy S24 Ultra através de uma gravacdo de audio que pode
ser utilizada para uma reunido, ou a tradug¢do automdtica em
chamadas que facilita o contacto com outras sucursais de uma
multinacional, em contexto de chamada, sao ferramentas uteis
e versateis, que permitem que o colaborador veja as suas ta-
refas didrias facilitadas e realizadas no menor tempo possivel.
Em 2024, a experiéncia de IA dos utilizadores foi redefini-
da, gragas a uma abordagem hibrida que combina IA local no
dispositivo e tecnologia na nuvem. Mas o que mais fascina ¢
que isso é apenas o comego da jornada da Galaxy AI. A Sam-
sung almeja impactar mais de 100 milhées de utilizadores pes-
soais e profissionais em todo o mundo, garantindo que a ino-
vagdo seja constante e que as possibilidades da IA moével sejam
verdadeiramente ilimitadas. Além disso, a seguranca dos da-
dos nunca foi tdo crucial. A Samsung compreende-o e oferece

€1 oas marcas Na

DEMOCRATIZACAO
DA IA

uma plataforma de seguranga robusta, o Samsung Knox. Com
o Samsung Knox, temos a certeza de que os nossos dados pes-
soais e profissionais estao protegidos. Desde a protecgdo das
palavras-passe ou impressoes digitais, a informagao bancaria
ou dados de satude. A encripta¢ao ponto a ponto, o isolamento
entre dados pessoais e profissionais, ou a gestao remota do dis-
positivo, disponivel para empresas através das solu¢des Knox
em cloud, sdo algumas das funcionalidades que destacam o
compromisso da Samsung com a privacidade e seguranga.

E ndo podemos esquecer o impacto dos smartphones
Samsung na redefini¢do do posto de trabalho, em particular
o Galaxy Z Fold, o primeiro smartphone dobravel no merca-
do e que revolucionou e continua a revolucionar a forma de
trabalhar de muitos executivos em todo o mundo. Com espe-
cificagdes técnicas impares, avangada capacidade de processa-
mento, multitasking e ecras de maior dimensdo, esses dispo-
sitivos tornam a colabora¢ao mais simples. Ndo s6 permitem
aos utilizadores em mobilidade comunicar e realizar multiplas
tarefas em tempo real, como reduzem a necessidade de multi-
plos dispositivos (Tablet + Smartphone), o que é dptimo para a
produtividade, assim como para o ambiente.

A Samsung também estd comprometida com a sustentabi-
lidade. A juntar a inclusdo maior de materiais reciclados nos
equipamentos (como é o caso da utilizagcdo de redes de pesca
nos plasticos utilizados nos dispositivos moveis), ao prolongar a
vida ttil dos smartphones com actualizagdes do sistema opera-
tivo por periodos mais longos, estamos a contribuir fortemente
para a redugdo de desperdicio electrénico. E por falar em inova-
¢do sustentdvel, a plataforma SmartThings merece destaque, ao
permitir controlar dispositivos inteligentes remotamente, tor-
nando as casas e empresas mais eficientes em recursos.

Em suma, a Samsung ndo estd apenas na vanguarda da ino-
vagao tecnoldgica, mas também a moldar o futuro das nossas
vidas, pessoais e profissionais. As suas solugdes transformam
a forma como interagimos com os nossos dispositivos, e de-
monstram um compromisso claro com a seguranga, a susten-
tabilidade e a eficiéncia em todas as areas das nossas vidas. M
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Analise dos resultados do1124
Durante o O\timo trimestre, a Global Trades \nc
apresentou ganhos sOlidos, superando ag
Sxpectativas do mercado. A Teceita da empresa
No trimestre aumentoy 2%, \mpu\sionada POt
maiores volumes de NegoCiacao e melnores
condicdes de mercado. Ag margens de \ucro
melhoraram devido a iniciativas de reducio de

“ Destaques:

- Receitas do primeiro trimestre: 100 milhdes
de euros (+12%)

- Lucro \iguido: 20 milhdes de euros (+15%)

samsung.com

Imagem simulada para fins ilustrativos. A Ul (interface

do utilizador) real pode ser diferente e esta sujeita a
alteragdes. A utilizagdo das ferramentas Galaxy Al requer
que o utilizador tenha sess&o iniciada na sua conta pessoal

Perspectivas para o futuro:
- Parcerias estratégicas de desenvolvimento
-15 milhdes de euros em investimentos

Samsung. Alguns idiomas serdo adicionados no futuro. Lo

0O Assistente de Notas esta disponivel na App Samsung ‘.QCY\O\OQ\COS

Notes e pode ser necesséria uma subscricdo paga. o AN . .

As funcionalidades de Inteligéncia Artificial serdo \5 m\\hoes de eUfos em \\'NES‘.\W\E‘\\()S

fornecidas gratuitamente até ao final de 2025 nos
dispositivos Samsung Galaxy. A disponibilidade das
funcionalidades de Al fornecidas por terceiros pode
estar sujeita a alteracdes e, em qualquer caso, esta
sujeita aos termos e condicdes do prestador.
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