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Ha muito que os seguros
deixaram de se apresentar
ao mercado apenas na optica
transaccional. Cada vez
mais nesta relacao entre
as marcas e 0S Seus
clientes estao ganchos
emocionais, sentimentos de
pertenca, caminhando-se
para a construcao de
ecossistemas em redor das
necessidades das pessoas

nflagdo, instabilidade geopolitica e degradagao
dos servigos publicos. Sdo estes os trés grandes
factores que tém vindo a impactar o dia-a-dia
dos consumidores e das empresas, e o sector
segurador ndo consegue sair intocado. Ainda
assim, de uma maneira geral, 2023 foi um ano
bom para o sector segurador, especialmente se
nos focarmos no ramo nao vida.

Nos produtos financeiros as seguradoras ainda nao conse-
guiram aquilo que pretendem, ndo estando a taxa de poupan-
¢a onde seria desejavel. No entanto, no final de 2023, ja se co-
megou a sentir um crescimento na procura por estes produtos
com a descida das taxas de juro. «Quando hd mexidas nas taxas
de juro sente-se logo o efeito nestes produtos», escuta-se a mesa
de pequeno-almogo do Hotel Vila Galé Opera, onde se realizou
o encontro trimestral sectorial promovido pela Marketeer. «Ha
produtos langados no final de 2023 que tiveram alguma procu-
ra e continuam a ter neste arranque de ano.»

Fazendo um balan¢o do ano que terminou constata-se
que hd areas especificas que estdo a correr muito bem, como
é 0 caso da dos animais de estimagdo ou, de uma forma mais
abrangente, a satide animal.

Na saude humana, 2023 viu crescer o aumento da sinistra-
lidade com efeitos visiveis em frequéncia e custo, uma tendén-
cia que se prevé que se mantenha em 2024. «As pessoas hoje
vao ao privado para coisas minimas», escuta-se entre os parti-
cipantes presentes neste pequeno-almogo: Afonso Barata (Mu-
dum Seguros), Inés Simoes (Ageas), Jodo Gama (Mapfre), José
Villa de Freitas (Fidelidade), Maria Luis Rodrigues (Liberty Se-
guros) e Rita Leotte (Mudum Seguros).

Um significativo aumento de custos registou-se também no
negdcio automovel, derivado do aumento do custo de pegas e
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da escassez de veiculos de substitui¢ao. No entanto, aqui, a fre-
quéncia da sinistralidade nio sofreu incremento.

Um trajecto diferente tem sido o registado pela drea de mul-
tirriscos onde se nota, cada vez mais, a ocorréncia de eventos
com alguma intensidade, sentindo-se, portanto, o aumento da
sinistralidade a nivel particular. No caso das empresas acon-
tece também com inundagdes e com algumas situagdes de ex-
plosdes. «No entanto, ndo sentimos ainda por parte dos clien-
tes uma grande preocupagdo ou procura de seguros por causa
disto, em especifico», ainda que na componente dos custos ja
se comece a sentir. Uma tendéncia que a mesa se diz ser justi-
ficada, em parte, por o Pais ser relativamente paternalista rela-
tivamente a estes eventos. E se é verdade que, como dizem, ha
mais de 20 anos que se fala em criar um fundo para catastrofes
como hd em Espanha, por exemplo, também o é que quando ha
situagdes, como os grandes incéndios de ha trés ou quatro anos,
acaba-se por, muitas vezes, ter o Estado a ajudar as pessoas. «E a
necessidade acaba por ndo se criar na componente dos seguros
porque as pessoas sentem que tém o Estado a protegé-las.»

Uma questao, de resto, que se intersecta com a da literacia
financeira, que é outro desafio, até se nos lembrarmos que, re-
centemente, se tentou introduzir o tema nos curriculos escola-
res, tendo sido chumbado no Parlamento.

OLHAR PARA A FRENTE

Entre os convivas acredita-se que a literacia de saude é uma
boa forma de despistar questdes que levavam as pessoas as
urgéncias dos hospitais, um papel que no passado estava nos
centros de satde, ajudando a reduzir o caos actual das urgén-
cias. Com a medicina online e com as novas valéncias - como
aIA, a eficiéncia e a qualidade dos dados, que faz com que as
pessoas nao se inibam de fazer uma videoconsulta por custos
da transmissao dos dados —, aliadas a comodidade de acesso,
as seguradoras conseguem ajudar a que s6 va a uma urgéncia
quem efectivamente precisa de 14 ir. Funcionalidades que, nes-
te momento, estdo ja disponiveis também para os seguros dos
animais de companhia, minimizando os custos de deslocag¢ao.

Mas sendo a populagdo portuguesa envelhecida, tem de ha-
ver um foco na literacia tecnolégica. Ou seja, os mais velhos tém
de ser ajudados por alguém. Mas também as empresas de tele-
comunicagdes tém feito uma boa abordagem a este tema a par
da evolugao tecnoldgica que ¢, hoje, muito mais simples de usar.

Outro caminho que comegou a ser feito e que serd para
continuar este ano ¢ tentar que os seguros sejam mais aces-
siveis e inclusivos a outro tipo de segmentos de rendimentos
mais baixos. Ou seja, o langamento de versédes light dos se-
guros que j4 existiam. «E uma alternativa a resposta que hoje
nao tém no Servigo Nacional de Saude (SNS). Se conseguirmos
alargar o acesso a pessoas que hoje ndo equacionam ainda ter
seguro de satde, veremos a base de clientes aumentar», assegu-
ra-se entre os profissionais da area.
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E ndo esquegamos que o seguro de saude tem sido um bene-
ficio que as empresas tém dado aos seus colaboradores ajudan-
do a reté-los nas empresas. Mesmo as empresas mais pequenas
estdo a recorrer ao seguro como complemento salarial, porque
é uma das coisas que as pessoas mais valorizam, conforme fica
claro em entrevistas de emprego. E mesmo que seja dos seguros
mais simples, mesmo que seja s6 0 acesso a uma rede de presta-
dores, é melhor isso do que o nada que tém com o SNS.

Uma abordagem que tem sido feita, para além dos seguros,
tem a ver com o pensar na saude a 360°, ou seja, bem-estar,
nutri¢cdao e uma série de outras dimensdes comegarem a fazer
parte do ecossistema global. Entre os participantes na conver-
sa acredita-se que é algo que vai continuar a evoluir nao s6 na
saude, mas também noutras areas de negécio, como no que
respeita a casa e em tudo o que tenha a ver com ela (eficiéncia
na habita¢do, por exemplo). No fundo tentar construir ecos-
sistemas que levem para o universo dos seguros uma comple-
mentaridade grande e mais abrangente a nivel de proposta de
valor, muito centrada na pessoa. «Pensar na pessoa e nas suas
necessidades a volta daquele universo (seja satde ou casa) e
pensar como podemos estar em diferentes pontos de contacto
e nao apenas no momento do seguro. Essa é uma mais-valia»,
escuta-se. Assim como os servicos e as necessidades associados
a longevidade, ja que a populagdo esta cada vez mais envelhe-
cida, sem esquecer que sdo pessoas que tém cada vez maiores
dificuldades de se deslocar.

O que serd de esperar é que por questdes econémicas haja
uma nao renovagao de seguros nao obrigatérios. No entanto,
devido ao estado da saude publica em Portugal, os seguros de
saude deverdo continuar a sua trajectdria ascendente. J4 os se-
guros relacionados com a habita¢do poderao nao ter igual fado
ja que, sendo grande parte do mercado habita¢des proprias

totalmente pagas, o seguro ndo é imperativo (s6 o é enquanto
existe o crédito a habitagao).

E apesar da transi¢do que se estd a fazer no parque auto-
movel portugués, passando de motores a combustao para eléc-
tricos, os consumidores ndo deverdo contar com diminuigdes
de pregos nos seus seguros s6 por esse facto. Porque apesar de
a mesa se reconhecer que, empiricamente, os eléctricos terao
menos acidentes, pelo perfil do condutor (ndo passara pela ca-
bega de uma pessoa com carro eléctrico ter o telefone na méao
porque funciona com o computador de bordo), pela seguranca
do veiculo, pelas indicagoes de prevengdo que d4, a verdade é
que ainda nao ha dados. Algo que a curto prazo comegara a
existir. E aqui a IA tera um papel de relevo ao conseguir es-
tabelecer padroes. A forma como se vai conduzir o carro vai
mudar e empiricamente o risco reduziria, mas ha outros aspec-
tos a ter em conta, como o facto de haver muitos mais factores
de distracgdo no carro... A mesa acredita-se que, apesar de a
frequéncia de acidentes poder baixar, os custos de reparagdo
desses veiculos poderao ser mais elevados.

CHEGAR AS PESSOAS

No que respeita a comunica¢do e marketing, os profissionais
créem que vai ter de se aprofundar o caminho para chegar as
pessoas. E escuta-se entre os pares: «Na maior parte das vezes
na comunicagao estamos muito centrados em nds, na empresa e
naquilo que queremos vender e transmitir.» Mas ha uma neces-
sidade (e comega-se a sentir um esfor¢o) de pensar a comunica-
¢do na légica da pessoa que estd a ouvir em casa. Um caminho
que esta ja a ser percorrido por algumas comunicagdes, que se
focam em transformar as narrativas, personalizando-as mais,
tornando-as mais humanas e menos centradas naquilo que sdo
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os objectivos comerciais. Mas este ¢ um desafio para o sector
como um todo, que tera de deixar de se focar nos produtos e
no desconto, trabalhando mais o lado da literacia financeira. «E
importante trazer para a mesa, cada vez mais, histdrias reais e
a realidade com que as pessoas se identificam.» O sector tem-
-no feito nos tltimos anos, mas pode fazer mais para chegar as
pessoas de forma diferente — veja-se o caso de campanhas em
que os animais de estimagdo falam das suas necessidades -, so-
bretudo num periodo em que estas estdo instdveis, inseguras e
com muita incerteza. E levar a éptica do customer centric para
o ponto de vista da comunica¢do. «<Podemos conquistar um ter-
ritério que pode ser uma oportunidade para o sector.»

E ndo esquecer que esta comunicagdo one2one deve acom-
panhar o ciclo de vida dos clientes e que na relagdo com eles
ha muito espago para trabalhar. E ai a IA e os dados do cliente
podem fazer a diferenca na personalizagao da comunicagao.

CONTENCAO NOS EVENTOS

A proximidade com os referidos clientes em 2024 passara
também por eventos, mas para ja é certo que a palavra que vai
imperar aqui é contengdo. A mesa hd quem lembre que ha um
aproveitamento enorme de parceiros de eventos relacionados
com a inflag¢do. Valores que subiram trés a quatro vezes acima
do valor da inflagdo. «E incomportéavel. Se as empresas conti-
nuarem a fazer os eventos e a pagar estes valores, isto vai ex-
plodir», alerta-se. Dai o equilibrio que as empresas segurado-
ras precisam de fazer entre os eventos fisicos e os de formato
hibrido. E este é um tema que tem pesado nas decisdes.
Tradicionalmente mais focadas em preco, as directas nao
tém, actualmente, uma diferenca de pregos significativa face
as seguradoras, “ditas”, tradicionais ou de servigo completo.

E apesar de terem comegado com foco em seguros automoével,
tém hoje uma oferta muito diversificada. Além de que as segu-
radoras completas vendem directo também.

A mesa hd quem sublinhe que as seguradoras directas que
estao sob dominio das completas sdo usadas para testar e ex-
plorar conceitos. A questao é que depois as completas (que as
dominam) ndo as deixam crescer. «Noutros paises ha sucesso
em seguradoras directas», lembram. O que continua a haver ¢
dificuldade do consumidor em tomar uma decisdo sem estar
aconselhado. A TA podera vir a ajudar nisto, ligando ao tema
da literacia financeira. «Se isto se resolver hd espago para a
venda directa. Se é uma seguradora directa ou uma segurado-
ra completa a vender de forma directa sdo outras equagdes.»

E se ¢ indubitdvel que no seguro automoével as directas ain-
da tém o seu peso, também o é que este seguro vai evoluir para
algo muito mais abrangente, desde os seguros que envolvam
toda a mobilidade aos que sdo pagos ao quilémetro.

SEGUROS DINAMICOS

E apesar de ainda ndo ser uma realidade em Portugal, lembra
um dos participantes, a indastria automdvel comega a incor-
porar os seguros dentro da prépria produgao dos carros. «<Ha
experiéncias que ja estdo a ser feitas de ofertas de uma segura-
dora em especifico para uma marca especifica do sector auto-
movel. O veiculo ja sai com seguro. Como se financia o seguro,
se ¢ um pagamento anual ou se estd no prego do carro ainda
estd a ser definido e podera haver varios modelos.» Além disso,
de futuro poder-se-a evoluir para seguros dindmicos em fun-
¢do da condugio, ja que cada vez mais se tem acesso aos dados
e isso sera fundamental para o cdlculo de risco. «E um tema
que pode ser disruptivo para nos.» M
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Com base no entendimento
adquirido sobre as
necessidades e expectativas
das pessoas nas suas
diferentes fases de vida, a
Fidelidade tem intensificado
O Seu compromisso para

com o segmento 60+

termo Longevidade é usado cada vez com
maior frequéncia e estd na ordem do dia.

Seja em Portugal, na Europa ou no mundo,
o aumento da esperan¢a média de vida é uma
realidade incontornavel e duradoura, trazendo

consigo preocupagoes e alteragdes significati-
vas a sociedade, tal como a conhecemos hoje.

Apesar da esperan¢a média de vida a nascenga em Portu-
gal ser uma das mais elevadas da Europa, Portugal é também
um dos paises europeus com menos anos de vida saudaveis e
onde este gap mais se faz sentir.

Neste contexto, falar de Longevidade torna-se cada vez
mais relevante e urgente.

Existe, contudo, alguma confusdo entre o que é a Longe-
vidade e o que é o Envelhecimento Activo. O Envelhecimento
Activo procura optimizar oportunidades de satde, participa-
¢ao e seguranga, com o objectivo de melhorar a qualidade de
vida a medida que as pessoas envelhecem, tal como divulgado
pela Organizagdo Mundial de Satide (OMS).

Ja a Longevidade comega muito antes disso, comega no dia
em que nascemos. Desde o momento em que nascemos, co-
megamos a envelhecer e esse percurso de vida é precisamente
a nossa Longevidade. Longevidade ndo ¢ ser sénior, mas sim
todo o caminho que engloba as diversas etapas da nossa exis-
téncia - desde a juventude até a terceira idade.

Reconhecendo e valorizando a importancia da Longevida-
de, a Fidelidade coloca-a no cerne da sua estratégia organiza-
cional, demonstrando o seu compromisso em refor¢ar o propo-
sito da empresa de se posicionar como o parceiro de uma vida.

Com esta finalidade e percebendo o valor imenso e a ne-
cessidade de conhecer aprofundadamente as pessoas nas va-
rias fases da sua vida, a Fidelidade decidiu realizar um estudo
qualitativo para cada um dos grandes targets da Longevidade
- os Seniores de Hoje e os Seniores de Amanha.
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Ambos os estudos tiveram como objectivo perceber com-
portamentos, o dia-a-dia, as preocupagdes, motivagdes e a
preparagdo que cada pessoa faz (e tinha feito) para uma vida
cada vez mais longa. Para garantir que as respostas obtidas nao
eram condicionadas, nio foi estabelecida ligacao com seguros.

Destacando neste artigo o estudo de Seniores de Hoje
(pré-seniores e seniores), este incluiu varios focus groups e en-
trevistas etnogréﬁcas a pessoas entre 0s 55 e 0s 80 anos, em
diversas zonas geograficas do Pais.

A primeira grande conclusao é que a partir dos 55 anos é
possivel identificar nao apenas duas fases distintas (pré-Se-
niores e Seniores), mas sim quatro fases claramente diferen-
ciadas. Estas diferem nao sé em termos de comportamento
diario, mas também em preocupacgdes, prioridades, padroes
de consumo, actividades de lazer, interac¢do com a tecnologia,
poupangca e disponibilidade financeira.

“0S AINDA SOBRECARREGADOS”

Dos 55 aos 59 encontramos “Os Ainda Sobrecarregados”, na
sua maioria ainda com filhos dependentes, sejam eles adoles-
centes ou ja adultos em inicio de vida.

O seu dia-a-dia é passado a trabalhar e a vida é ainda em
fungao da familia, seja em termos de preocupagdes como tam-
bém de prioridades. Tém pouca disponibilidade financeira,
uma vez que ainda estdo a pagar a casa e tém as despesas dos
filhos que, por nao serem independentes, precisam da ajuda
dos pais. Tém uma vida social reduzida e o pouco tempo li-
vre é passado em familia, a tratar de tarefas domésticas e a ver
pontualmente uma série.

Nesta faixa etdria, come¢am a surgir os primeiros alertas
na saude, que podem ser motivo de preocupagdo. A tecnologia
¢ algo natural e que faz parte do seu dia-a-dia, seja no contex-
to profissional ou pessoal.
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“A PRE-REFORMA”

Dos 60 aos 64 entramos na “Pré-Reforma”. Este periodo é
marcado pelo inicio de uma estabilidade e alivio financeiro,
decorrente da saida dos filhos de casa e o fim de compromissos
de crédito. Contudo, surgem também os custos com os pais.
Embora continuem a trabalhar, come¢am a encarar o trabalho
de maneira diferente, sentindo que ja cumpriram o seu papel
e que agora a prioridade é a familia, em especial os netos. Este
¢é também o momento em que comegam a planear activamente
a proxima etapa da vida - a reforma. Também por este mo-
tivo a preocupac¢do com a saude, alimentagao e exercicio fisi-
co aumenta, pois ha um desejo de manter a boa forma para
desfrutar plenamente da fase seguinte. Embora evitem pensar
nos problemas de saude ligados ao envelhecimento, comegam
a surgir as primeiras preocupagdes com a adaptagdo da casa,
para tornd-la mais prdtica, bem como alguma inseguranga
relativamente ao Servigo Nacional de Satde (SNS). O tempo
livre é dedicado a fazer planos para o futuro, pesquisar sobre
novos interesses e a cuidar de si préprios, seja através do exer-
cicio fisico ou contacto com a natureza. A tecnologia é vista
como um facilitador nesta fase da vida, ajudando-os no traba-
lho, nas suas actividades e interesses.

“A IDADE DOURADA DA REFORMA”

Dos 65 aos 74 entramos na “Idade Dourada da Reforma”, um
periodo em que o “eu” predomina. Nesta fase, a énfase estd no
presente e ndo tanto no futuro. As pessoas deste grupo etario
anseiam por viver aquilo que sempre sonharam, experiéncias
que nunca tiveram oportunidade de realizar antes, e reconhe-
cem que agora é o momento ideal para isso, impulsionadas
pela disponibilidade financeira. Apds anos dedicadas aos fi-
lhos, aos netos, ao pagamento de créditos e a uma vida geral-
mente mais atribulada, sentem que chegou finalmente a hora
de se dedicarem a si! Na “Idade Dourada da Reforma”, ob-
serva-se uma maior variedade de perfis (personas), resultado
da diversidade de sonhos e aspiragdes desta faixa etaria, com
uma preocupag¢ao constante em manter-se activos e ocupados.
O quotidiano é repleto de actividades, em parte devido ao
receio da soliddo, desde a participa¢do em cursos para apren-
der algo novo, voluntariado, envolvimento em associagdes, até
a pratica regular de exercicio fisico. Também ha quem aprovei-
te esta fase para viver os netos como nunca teve tempo de vi-
ver os filhos, tornando-se uma presenca indispensével na vida
destes, ajudando com os trabalhos de casa ou no transporte e
acompanhamento nas diversas actividades. Mesmo os que pre-
ferem permanecer mais em casa mantém-se activos, dedicando
o seu tempo a hobbies como costura, criagdo de pequenos ob-
jectos de artesanato para venda ou cuidando de um jardim.
Este grupo etdrio demonstra um compromisso significa-
tivo com a manutencio da sua autonomia e independéncia,
sendo particularmente vigilante em relagdo a sua saude fisica

e mental. Isto traduz-se numa crescente valorizacao da acti-
vidade fisica e numa abordagem mais saudavel e consciente
a alimentagdo, para que os sustos de saude do passado sejam
controlados. A saude mental é uma preocupagdo, especial-
mente no que toca a potencial perda de actividades cognitivas.
Surge assim a importincia da manuten¢do de um propoésito de
vida, como algo de extremo significado nesta etapa.

“0S DESAFIOS DO ENVELHECIMENTO”

Por fim chegamos aos +75 e “Aos Desafios do Envelhecimen-
to”. Nesta fase comegam as perdas, dos amigos e companhei-
ros de vida, circunstincias que tendem a intensificar os re-
ceios e preocupagdes inerentes a esta faixa etaria. A perda da
autonomia e da capacidade cognitiva, assim como a angustia
de se tornarem um encargo para os outros, sao preocupagoes
constantes para pessoas acima dos 75 anos. Muitos procuram
manter-se activos, participando em actividades que valorizam,
como universidades seniores e associagoes, evitando o isola-
mento social. A atengdo a saude torna-se ainda mais rigorosa,
com a consciéncia clara de que esta é um pilar fundamental
para a manuten¢do da autonomia. Ha uma preferéncia por
manter médicos de longa data, nos quais depositam maior con-
fianca. O medo da perda de independéncia e da possibilidade
de se tornarem um fardo para os filhos leva ao surgimento de
preocupagdes financeiras, questionando se as economias acu-
muladas serdo suficientes para enfrentar os desafios futuros.
Em todas estas faixas etdrias, foram também identificados
alguns comportamentos comuns. Um aspecto a salientar ¢
que, em nenhuma destas fases, as pessoas se consideram velhas
ou querem ser tratadas como tal. Sentem que tém um espirito
mais jovem do que os seus pais tinham com a mesma idade,
além de serem mais informadas. H4 também um reconheci-
mento unanime de que deveriam ter-se preparado melhor para
esta etapa da vida, mas ndo o fizeram devido a outras priori-
dades. Existe uma percepg¢ao bastante negativa em relagdo aos
lares, frequentemente vistos como um caminho sem volta e
manifesta-se um forte desejo de permanecer o maximo de tem-
po possivel na prépria casa, com qualidade de vida, ou em resi-
déncias assistidas onde possam conviver com os amigos.

0 NOSSO COMPROMISSO 60+

Com base no profundo entendimento adquirido sobre as ne-
cessidades e expectativas das pessoas nas suas diferentes fases
de vida, e alinhada com o seu propdsito de ser o parceiro de
uma vida, a Fidelidade tem intensificado o seu compromisso
para com o segmento 60+.

Através da oferta 60+, a empresa fortalece o seu posiciona-
mento, centrando-se em quatro pilares fundamentais: Satdde,
Poupanga, Patrimoénio e Assisténcia.

Na Saude, além da gama Multicare 60+, a Fidelidade e a
Multicare tém apostado na preven¢do e adopgao de comporta-



mentos sauddveis promovendo check-ups regulares gratuitos
e langando programas como o Multicare Vitality, que recom-
pensa os clientes pela pratica de exercicio fisico e habitos sau-
daveis. Em 2023 langou também o produto Fidelidade Aciden-
tes Pessoais 65+, um seguro que protege em caso de acidente
que provoque lesdes corporais como fracturas ou queimadu-
ras, assegurando apoio doméstico, médico e financeiro, para
que o impacto na liberdade das pessoas seja o menor possivel.
Sendo a Poupang¢a um pilar fundamental para fazer face ao
desafio de uma vida cada vez mais longa, a Fidelidade tem vin-
do a apostar no Fidelidade Savings, disponibilizado através da
App MySavings no PPR Evoluir, um Plano Poupanga Reforma
que acompanha o cliente durante o seu percurso de vida, com
um nivel de risco adequado aos seu perfil e necessidades. Esta
também a langar um novo produto especialmente a pensar nos
clientes 60+ com PPR - o Fidelidade PPR Complemento, um
plano pensado para quem tem um PPR, permitindo receber uma
renda mensal e continuar a investir com o valor remanescente.
Para acompanhar as inumeras fases da vida e as necessida-
des que vao surgindo, a Fidelidade tem o Protegao Vital da Fa-
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milia, um produto com varios servicos de assisténcia que evo-
luiu com a familia, respondendo as necessidades de protecc¢do
de cada pessoa, nas diferentes etapas da sua vida.

Adicionalmente, para ir ao encontro da vontade dos seniores
de permanecerem na sua casa o maximo de tempo possivel, com
qualidade de vida, a Fidelidade langou recentemente uma nova
solugdo que, ndo sendo um seguro, reine um conjunto integrado
de servigos especializados, tais como companhia e estimulo cog-
nitivo, transporte (entre outros), procurando acompanhar a jor-
nada sénior em todas as suas fases: Sofia — O nome de quem sabe.

A Fidelidade acredita na “urgéncia de cada pessoa abragar
a sua Longevidade, tornando a sua vida um projecto magnifi-
co de gerir”, visdo reflectida no Manifesto, disponivel em fide-
lidade.pt (https://www.fidelidade.pt/PT/a-fidelidade/longevi-
dade/nosso-manifesto/Paginas/default.aspx).

Esta visdo reflecte um esfor¢o continuo de entender as
pessoas e de dar resposta as necessidades especificas de cada
etapa da sua vida, cumprindo o propdsito de ser um parceiro
confidvel e abrangente ao longo de toda a jornada de Longevi-
dade - de ser o parceiro de uma vida. M
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Celebrando

0 TALENTO
E A INOVAGAQ



O Prémio Jovens Artistas
Coliseu Porto Ageas € um
farol de oportunidade e

reconhecimento para jovens
talentos das Artes
Circenses e da Danca

o cenario dinimico e multifacetado das artes,
reconhecer e promover talentos emergentes
¢é essencial para o crescimento, valorizagdo
profissional do sector e para a vitalidade de
qualquer comunidade artistica. E com esse

espirito de celebracdo e incentivo que o Gru-
po Ageas Portugal, em parceria com o Coliseu
Porto Ageas, criou o inspirador Prémio Jovens Artistas Coli-
seu Porto Ageas.

No dia 19 de Dezembro de 2021, o ano do 80.° aniversario
do Coliseu Porto Ageas, as duas entidades anunciaram uma
iniciativa notavel: um reconhecimento anual focado nas Ar-
tes Circenses e na Danga, acontecendo em anos alternados.
Esta iniciativa conjunta destaca-se como um farol de oportu-
nidade e reconhecimento para jovens talentos em duas dreas
artisticas que, embora fundamentais, nem sempre recebem o
merecido destaque.

O impacto deste prémio vai muito além do suporte finan-
ceiro e do reconhecimento individual. Ao receberem esta dis-
tingao, os vencedores tém a oportunidade de expandir as suas
fronteiras artisticas, apresentando as suas criagdes e perfor-
mances a novos publicos e espacos.

Este impulso é crucial para o desenvolvimento das suas
carreiras e para a disseminagdo da riqueza cultural que repre-
sentam, mas também ira fortalecer o tecido cultural da nossa
sociedade, incentivando a préxima geragdo de artistas a per-
seguir os seus sonhos e a continuar a inspirar o mundo com a
sua criatividade e paixao.

A amplitude e o alcance deste prémio sao verdadeiramen-
te admirdveis e o juri, composto por ilustres nomes de cada
dominio, reflecte a seriedade, o compromisso e a exceléncia
que caracterizam este projecto. Na drea das Artes Circenses,
personalidades como Isabela Cardinali, Israel Modesto e Luis
de Matos, entre outros, partilham a sua expertise. Enquanto
isso, na Danga, Ana Borralho & Jodo Galante, Max Oliveira
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A Steven Braekeveldt e Ana Isabel Castro a dancar valsa

e Olga Roriz, por exemplo, trazem uma perspectiva tnica e
criteriosa a selec¢do do premiado.

No campo das Artes Circenses, a primeira edi¢do do pré-
mio, em 2022, teve como vencedor o acrobata aéreo Daniel
Seabra. No ano seguinte, o universo da danga foi honrado
com a distingdo da bailarina e coredgrafa Ana Isabel Castro.
Os jovens vencedores sdo premiados com um valor pecunia-
rio de cinco mil euros, e uma pega artistica, que materializa o
reconhecimento e a vontade de impulsionar as suas carreiras
para novos patamares.

Para o Grupo Ageas Portugal, a celebragao estende-se a
todos os participantes do Prémio Jovens Artistas Coliseu Por-
to Ageas, pois cada um/a contribui para a riqueza e diversida-
de do sector. Pretende-se que esta iniciativa continue a inspi-
rar jovens artistas a perseguirem os seus sonhos, dando-lhes
visibilidade nacional e alcance a novos publicos, enquanto
exploram novos horizontes na expressao artistica.

Apoés duas edigdes, ja é evidente o comego de uma jornada
emocionante e promissora para os jovens talentos do nosso
Pais. Destinado a jovens até aos 30 anos, que se destacam nas
Artes Circenses ou na Danga, desde intérpretes a coredgrafos,
cenografos, produtores e programadores, este prémio preten-
de constituir-se enquanto contributo relevante nas distingdes
culturais em Portugal.

Com o apoio do Grupo Ageas Portugal e do Coliseu Por-
to Ageas, espera-se que esta iniciativa continue a ser uma fon-
te de inspiragdo e oportunidade para muitos/as, celebrando a
coragem, a criatividade, a inovagdo e o talento em toda a sua
diversidade. Este é mais um exemplo do compromisso que o
Grupo Ageas Portugal assume com a cultura: a celebragdo da
individualidade e do colectivo artistico, o sonho, a ambicdo, a
pluralidade na expressao artistica e a profissionalizagdao. Um
pais culturalmente mais vibrante e enriquecedor, com uma
comunidade artistica inclusiva, dindmica, reconhecida e va-
lorizada é um pais com um futuro mais promissor. M
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PROMOVER O BEM-ESTAR

animal

A Pétis é muito mais do que uma
plataforma que reune servicos,
produtos e informacoes para caes
e gatos num unico espaco. Esta
focada em promover o bem-estar dos
animais, quer tenham estes casa

ou estejam a espera da sua vez

o fim-de-semana de 26 a 28 de Janeiro reali-
zou-se na FIL, em Lisboa, uma nova edi¢do do
PetFestival, que contou com cerca de 20 mil
visitantes. Pétis, marca do Grupo Ageas Portu-
gal, ndo quis faltar a chamada e marcou pre-
senca angariando mais de 600 registos no site
e mais de 500 seguidores novos. Estava dado
o tiro de partida para um ano em que a marca terd 0 mesmo
tipo de responsabilidades que tem vindo a apresentar desde a
sua criagao. Sustentabilidade, responsabilidade animal e social
(com uma forte componente soliddria de apoio a associagdes)
serdo, assumidamente, os focos para o ano que agora se inicia.



Promover o bem-estar e sade dos animais, através da re-
colha de doagbes para as 16 associagdes zodfilas presentes no
evento, foi o objectivo da presenga da #CarrinhaPétis, que
percorreu o Pétis Roadshow de norte a sul do pais em 2023,
no PetFestival. Com esta iniciativa, a Pétis uniu-se 4 Anima-
life desafiando todos os visitantes a fazerem o seu donativo no
stand da marca, a #CarrinhaPétis. Entre os bens a recolher es-
tiveram mantas, brinquedos em bom estado, toalhitas, amos-
tras, roupas, medicamentos, snacks, raqées, entre outros. No
total foram recolhidos 500 kg de racdo, que foram distribui-
dos pelas 16 associagdes presentes e a propria Animalife, bem
como bens materiais, transportadoras e outras ofertas.

«Muitos visitantes lembravam-se de nés e da nossa campa-
nha. Tivemos clientes a virem ter connosco com a ragio a che-
gar ao limite porque sabiam que haveria campanha especial. E,
de facto, tinhamos welcome pack experimental para quem era
novo e um desconto para sempre para os actuais clientes que
comprassem na feira. O feedback é excelente e s6 demonstra
que fizemos muito bem em estar presentes também nesta se-
gunda edi¢ao», comenta Tiago Neves, director-geral da Pétis.

O profissional lembra: «A Pétis é muito mais do que apenas
uma plataforma que reune servigos, produtos e informagoes
para cdes e gatos. E igualmente parceira na ajuda e apoio as as-
sociagdes, promovendo melhores condi¢des de vida para aque-
les que, infelizmente, ainda ndo tém uma casa. A solidariedade
e consciéncia animal estdo no centro da nossa actividade.»

«Acreditamos que a unido faz a for¢a. Em colaborag¢do com
a Pétis, estamos empenhados em marcar a diferen¢a na vida
dos animais em situa¢do de vulnerabilidade. A generosidade
dos visitantes do PetFestival é crucial para o sucesso desta ini-
ciativa. Com o apoio de todos, poderemos proporcionar mais
conforto e cuidado a tantos animais merecedores», acrescen-
tou Rodrigo Livreiro, presidente da Direc¢do da Animalife.

Mas esta nao ¢ uma iniciativa com apenas um momento, ha-
vendo um histérico que atesta o empenho da marca. Este tipo
de iniciativas ja tem vindo a ser desenvolvido pela Pétis, sendo
que o RoadShow solidario percorreu, em edi¢oes anteriores, o
Pais, tendo sido doadas 14 toneladas de racdo a 38 associagdes.

Alids, a Pétis tem estabelecido diversas parcerias com or-
ganizagoes de resgate e acolhimento de caes e gatos abandona-
dos, com o objectivo de promover o bem-estar animal em Por-
tugal. “Um animal de estimag¢do ndo é um presente. E muito
mais” é o slogan da mais recente campanha da marca do Gru-
po Ageas Portugal que vai ao encontro desta iniciativa e que
pretende consciencializar as pessoas para a responsabilizagdo
no momento de adoptar um animal de companbhia.

PRODUTO DO ANO COM UM ANO DE VIDA

Com apenas um ano, a Pétis ja conquistou grandes marcos. Na
19.2 edi¢ao do Produto do Ano (2024), foi considerada a marca
mais inovadora na categoria Solugdes para Animais, entre to-
das as que existem no mercado. M
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Recentemente, a Pétis lancou uma campanha
feita 100% com Inteligéncia Artificial (IA), nos
seus canais digitais. Tratou-se de uma cam-
panha de redes sociais, com recurso a uma
aplicagcdo com algoritmo de deteccao facial e
expressao — dando voz e personalidade -, sob
o mote “E se o tfeu pet falasse”, algo que muitas
pessoas adorariam que fosse realidade.

Na primeira vaga a campanha cenfrou-se no
facto de a inteligéncia arftificial estar a
comecar a dar os primeiros passos na area dos
pets e a Pétis querer estar na vanguarda desta
transformacao. A infencao passou por
comunicar os desejos de ano Novo em viva
voz, porgue “se o teu pet falasse” teria tanto
para dizer!

Num segundo momento a campanha evoluiu
para “Este ano o tfeu pet € rei”, na altura

do Dia dos Reis.

Esta galeria de imagens foi divulgada no

dia 5 de Janeiro, fendo recebido mais de uma
centena de participacdes, gerando alguma
agitacdo online que a marca considerou ser
muito intferessante, estando disponivel em
www.petis.pt/reis-rainhas-pets.
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ANOS MDS

UMA FORMA
DIFERENTE
DE ESCREVER
SUCESSO E

A MDS tem feito um investi-
mento continuo em inovacao
tecnologica e expansao

em diversos mercados. Hoje,
€ a empresa portuguesa do
sector financeiro mais
internacionalizada, com um
volume de negdcios proximo
de 145 milhoes de euros

inovacao

o Porto para o mundo: 40 anos a abrir novos ca-
minhos.” Podia ser este o titulo de um livro, ou
de um filme, sobre o percurso do Grupo MDS

ao longo das suas quatro décadas de historia.
Fundada em 1984, como um corretor cati-
vo da Sonae, todo o caminho percorrido des-
de entdo tem-se caracterizado por uma aposta
aparentemente simples, mas diferenciadora - inovar sempre
e a todos os niveis, apostando na multiespecializagdo, na ex-
pansio internacional, nas pessoas, em tecnologia e na cons-
tante procura por novos servicos e solu¢oes que acrescentem



valor aos clientes nas areas de corretagem de seguros e resse-
guros, consultoria de risco e gestao de beneficios.

Hoje, é a empresa portuguesa do sector financeiro mais
internacionalizada, com um volume de negdcios préximo de
145 milhoes de euros e mais de 1250 colaboradores de 15 na-
cionalidades nos seus 45 escritérios em 11 paises. E caso para
dizer que é obra.

A historia da forte expansdao da MDS comega com a entra-
da, em 2000, de José Manuel Fonseca, como CEO, dando-se
inicio a um crescimento significativo da empresa, tanto por
via orgdnica como através de aquisigoes em Portugal e no
exterior, a par do desenvolvimento de parcerias que a iriam
aproximar dos players mundiais mais relevantes.

O primeiro passo da internacionalizagdo acontece em
2001, com a compra da First Assur, uma corretora francesa
de internet — uma operagdo que representa o primeiro inves-
timento portugués num broker estrangeiro, um sinal claro da
estratégia de inovagdo, aposta em know-how especializado,
criagdo de sinergias com parceiros internacionais e denota o
posicionamento pioneiro da MDS com a entrada num seg-
mento emergente a época.

Mas a ambigdo de crescer néo ficou por aqui. Logo no
ano seguinte, deu-se a entrada no gigante mercado brasileiro,
com a compra de 45% da Lazam. Desde entdo tem vindo a ex-
pandir a sua actividade no Brasil e hoje estd entre os maiores
brokers do Pais.

Seguiram-se investimentos no Reino Unido (algo unico
feito por um corretor de seguros portugués até aos dias de
hoje), em Espanha e a criagdo em Malta da HighDome, uma
Protected Cell Company que permitiu ao grupo expandir a
sua drea de actuacio, através da criagdo de solugdes sofisti-
cadas de reten¢do de risco. Esta aposta, a par da RCG (em-
presa especializada em consultoria de risco) e da Reinsurance
Solutions (corretora de resseguro), representa a capacidade da
MDS em inovar e ser multiespecialista.

Em 2013, o grupo rumou ao continente africano, com o
arranque das operacdes em Angola, onde, ao fim de uma dé-
cada de crescimento e parcerias s6lidas, atingiu a lideranca
do mercado. Trés anos depois, deu um novo passo relevante
com a chegada a Mogambique. A MDS Africa pretende nio s6
acompanhar a internacionalizagdo das empresas portugue-
sas, como também ser uma referéncia no universo da lusofo-
nia, completando a oferta ja existente no Brasil e em Portu-
gal. Como refere José Manuel Fonseca, tal permite «fechar o
triangulo virtuoso do Atlantico».

2023 foi mais um ano histérico que levou o grupo a novas
geografias — Chipre, Chile, EUA e México, dando cada vez
mais corpo ao seu estatuto multinacional.

Este posicionamento internacional é potenciado pela
Brokerslink — uma ideia visionaria do CEO do Grupo MDS
que, em 2004, conduziu a criagdo daquela que é hoje uma das
maiores redes globais de corretores de seguros, actualmente
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presente em 133 paises. Através da Brokerslink, a MDS dispo-
nibiliza as empresas multinacionais uma gestdo a escala glo-
bal e integrada dos seus programas de seguros e risco.

De olhos postos no mundo, a expansao da MDS também
se tem feito em territério nacional. A par do crescimento or-
ganico, a estratégia de aquisi¢oes levou a MDS a lideranga do
sector em Portugal em 2005 - posi¢do que assume desde en-
tdo -, tendo vindo a ampliar a sua presenca geografica através
dos seus escritérios e de uma rede de parceiros presentes em
todo o Pais, assegurando assim um servigo de proximidade.

THE ARDONAGH GROUP:
UM NOVO CAPITULO

O final de 2022 assinala um novo marco na vida do Grupo
MDS, com a sua integragdo no grupo inglés de corretagem, Ar-
donagh, que ocupa o 15.° lugar do ranking mundial do sector.

A MDS, que o mercado ja reconhecia pelo investimento em
tecnologia, inovagao e especializagdo, passa a ter acesso a ainda
mais recursos, que beneficiam os stakeholders do grupo.

«Neste novo capitulo, a nossa ambic¢io, que sempre foi
grande, é continuar a crescer, oferecendo solugdes inovadoras
e 0s mais altos niveis de servi¢o aos nossos clientes em todo o
mundo», destacou José Manuel Fonseca.

Nio foi por acaso que um grupo da dimensao da Ardonagh
“olhou” para a MDS: reflecte o seu prestigio internacional, a

A José Manuel Fonseca, CEO do Grupo MDS
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MDS

qualidade e competéncia dos seus gestores e colaboradores, a
par da sua significativa presenca global, quer por via directa,
quer através da Brokerslink.

Ao longo dos ultimos anos, a MDS tem feito um investi-
mento continuo em inovagao tecnoldgica, uma estratégia que
tem resultado na implementac¢ao de processos mais eficientes
e simplificados e no langamento de novos produtos e solugoes
totalmente digitais, tendo sempre em vista a melhoria da ex-
periéncia do cliente.

E o caso do assistente virtual Will e da myMDS, a app pio-
neira no mercado portugués na gestdo de seguros e patrimo-
nio, e que também esta disponivel no site mdsgroup.pt através
da “Area de cliente myMDS”. Entre os projectos inovadores
inclui-se ainda o “Next Best Offer”, um modelo preditivo opti-
mizado que permite definir a oferta de produtos mais adequa-
da a cada cliente.

Destaca-se também o langamento de solugoes como o Te-
chSafeGo, que permite subscrever um seguro para disposi-
tivos méveis usados, através de uma aplicagido que efectua o
diagnostico dos mesmos e certifica aqueles que sdo elegiveis
a subscrigao da apolice; e do FlySafeGo, que oferece a possi-
bilidade de subscrever online um seguro de responsabilidade
civil para drones para o periodo de tempo de utilizagdo do
equipamento, tendo sido o primeiro seguro para drones pay
as you use na Europa.

Esta estratégia de transformacao digital da MDS levou a
que fosse distinguida nos Portugal Digital Awards com a app
myMDS, tendo também recebido duas vezes o estatuto de
Inovadora COTEC, que reconhece as empresas nacionais que
se destacam pelo seu investimento em inovag¢ao, robustez fi-
nanceira e prestagdo econémica, enquanto exemplos de cria-
¢do de valor para o Pais.

O reconhecimento é também internacional. José Manuel
Fonseca foi distinguido em 2018 pela FERMA (Federation of
European Risk Management Associations) como “Broker Lea-
der of the Year”, um prémio concedido pela primeira vez a um
portugués pelo trabalho desenvolvido na promogio e dina-
mizagdo da gestdo de risco, e a MDS foi a Ginica empresa por-
tuguesa a ser nomeada como “Broker Innovation of the Year”
nos European Risk Management Awards, também da FERMA,
em 2021 e 2023.

Mas a histéria da MDS - uma empresa igualmente com-
prometida com o apoio a iniciativas que contribuam para o
desenvolvimento da sociedade em dreas como a cultura, arte
e o desporto — nao vai ficar por aqui. O crescimento, a inova-
¢d0, a ambicdo e o foco no cliente vao continuar a levar esta
marca a crescer e a levar o nome de Portugal ao mundo.

«Sabemos que liderar nao é apenas ser o primeiro. Ser li-
der ¢é, antes de mais, abrir horizontes, inovar, acrescentar va-
lor. Esta visao, que ao longo destes anos nos trouxe para onde
estamos, é a mesma que vai continuar a indicar-nos o cami-
nho a seguir, sempre focados na exceléncia e na inovagao»,
conclui o CEO do Grupo MDS. M

A MISSAO DA PARTILHA
DE CONHECIMENTO

Como corretor de seguros e consultor de risco
que actua a escala global, 0 conhecimento é
um pilar fundamental e o Grupo MDS assume
como missao difundi-lo, acreditando que esta
aposta faz a diferenca na promogao da
literacia em seguros.

Foi com este propdsito que a empresa langou
as MDS Publications, um conjunto de publica-
coes, enfre as quais se incluem projectos
como a FULLCOVER, uma revista lancada em
2009 e distribuida mundialmente e que, ao
longo das suas edicoes, tem dado voz a
reputados especialistas nacionais e interna-
cionais de diversas areas, que tém confribuido
para a difusao de conhecimento sobre temas
COmMOo seguros, economia, gestao, direito,
recursos humanos, tecnologia, entre outros.
Destaque também para a coleccao de livros
Keep it Simple, de textos curtos e objectivos
que pretfendem descomplicar tfemas relevan-
tes do sector de seguros e gestao de risco,

e da coleccao Faces of Insurance, que
apresenta a histéria de vida de algumas das
figuras mais influentes no sector segurador

a nivel mundial.

Estas publicacdes editadas pela MDS ja
ulfrapassaram as barreiras do fisico e estao
agora todas reunidas num unico site. Para
além de permitir aceder de forma facil e rdpida
ao repositério com todas as publicacoes, este
novo portal disponibiliza inumeros conteudos
exclusivos de diversas areas - geopolitica,
economia, saude, tecnologia, juridico, educa-
cao, enfre muitas outras.

Pode descobrir este novo espaco de partilha
de conhecimento em thefullcover.com.



Qualguer que seja a fase da sua vida, a realizar

um sonho, a comegar ou recomegar um projeto,

a reinventar ou reconstruir o seu futuro, a MDS
estara la. Corretor lider em Portugal na consultoria
de seguros e riscos empresariais.

mdsgroup.pt

Brokerat LLOYDS Brokerslink

Partner

MDS - Corretor de Seguros, S.A., com sede na Av. da Boavista 1277/81, 2°, 4100-130 Porto. Mediador de seguros inscrito em 27/01/2007 na ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensbes, com a categoria de corretor de seguros, sob o nimero n° 607095560/3, com autorizacdo para os Ramos Vida e Nao-Vida, verificavel em www.asf.com.pt. Capital social
€1.000.000,00, matriculada na CRC Porto sob o nimero Unico de matricula e pessoa coletiva 501469 460. A MDS esta autorizada a celebrar contratos de seguro em nome do Segurador e
a receber prémios de seguro para serem entregues ao Segurador. A MDS nao assume a cobertura de riscos, que sdo integralmente assumidos pelo Segurador.
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The Human
Safety Net

UMA REDE DE PESSOAS

A solidariedade e o
investimento no potencial
dos cidadaos do futuro
constituem os alicerces de
uma sociedade verdadei-
ramente justa e inclusiva;
este € o foco do Grupo
Generali com o movimento
The Human Safety Net

Texto )
NAZARE
CARVALHO

Responsavel pelo
programa The Human Safety
Net em Portugal

A AJUDAR PESSOAS

The Human Safety Net é um movimento de
apoio social, uma rede de pessoas a ajudar ou-
tras pessoas, que nasceu em 2017 como uma
fundagdo do Grupo Generali, por acreditar-
mos que todas as pessoas devem ter acesso as
condi¢oes que lhes permitam realizar todo o
seu potencial.

A Generali mobiliza pessoas e recursos — apoio financeiro,
horas dos colaboradores, capacidades, redes, activos e produ-
tos — para alcancar mais pessoas e amplificar o impacto deste
movimento de solidariedade através do qual queremos trans-
formar vidas para melhor. Estamos conscientes do papel fun-
damental que as empresas e as comunidades podem desempe-
nhar na construgdo de um futuro mais inclusivo e na criagao
de uma verdadeira rede de seguran¢a humana, cujos elos con-
tribuam, cada um e todos, para o bem-estar colectivo.

E importante sublinhar que o Grupo Generali serve o The
Human Safety Net e ndo o contrario, na medida em que assu-
mimos, desta forma, entre outras, a responsabilidade de de-
volver a sociedade o que dela recebemos e assim cumprirmos
o objectivo de contribuirmos para uma sociedade que seja
mais justa e equitativa.

A participagdo activa das empresas na promog¢ao do bem
social demonstra a crescente importancia da responsabilidade
social corporativa. As empresas tém o potencial e a responsa-
bilidade de actuarem como agentes de mudanga, contribuindo
para a constru¢do de sociedades que valorizam as pessoas e
lhes dao oportunidades justas.
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A Undiamuito especial para 30 familias apoiadas das Aldeias de Criancas SOS; mais de 120 pessoas em festa

Quando falamos do The Human Safety Net ndo estamos a
falar de caridade, mas sim da cria¢do de oportunidades de de-
senvolvimento e de equidade para pessoas em circunstancias
de fragilidade.

Ao estabelecermos parcerias com as ONG que apoiamos,
aplicamos o rigor de um investidor, que somos enquanto gru-
po, para criarmos valor partilhado e duradouro para todas as
partes envolvidas.

A missao do The Human Safety Net consiste precisamente
em levar a cabo acgdes que permitam criar as condigdes para
que as pessoas possam viver as suas vidas, no maximo poten-
cial das suas capacidades, independentemente das circunstan-
cias de vulnerabilidade em que se possam encontrar. Quere-
mos dar-lhes a possibilidade de transformarem as suas vidas
para melhor, bem como as das suas familias e das comunida-
des em que vivem.

O The Human Safety Net tem implementados, desde 2017,
dois programas: um de apoio a familias com criangas até aos
seis anos, e outro de integracdo de refugiados, através da cria-
¢ao de oportunidades de emprego e de empreendedorismo,
que procura potenciar a inclusdo social e econdémica. A forma

de actuarmos nestas duas grandes vertentes passa por apoiar
organiza¢des ndo-governamentais que desenvolvem trabalho
nestas dreas.

Neste momento, o The Human Safety Net esta presente em
26 paises, na Europa, Asia e América do Sul, e conta com o
envolvimento de 77 ONG. Desde o inicio, jd apoidmos 325 mil
pais, criancas e refugiados.

Em Portugal, pelo contexto em que vivemos, tomamos a
decisao de nos focarmos no programa de apoio a familias com
criangas dos zero aos seis anos, porque nos primeiros seis
anos de vida fundam-se as bases do seu futuro e porque nao
ha muitos apoios sociais para esta faixa etdria.

Na fase designada DPI (Desenvolvimento na Primeira
Infancia), determinam-se os futuros adultos, por sua vez res-
ponsaveis pela construgao da sociedade, que queremos jus-
ta e equitativa. De acordo com dados da Comissao Nacional
de Promogéo dos Direitos e Protec¢do das Criangas e Jovens
(CNPDPCJ), existem quase 70 mil criangas em Portugal sob
medidas de protecg¢do. Um terco destas criangas estd sobre
protecgdo devido a negligéncia e um quinto das mesmas devi-
do a violéncia doméstica.
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No final de 2022, a Tranquilidade Generali aderiu a este
movimento do grupo, tendo estabelecido uma parceria com
as Aldeias de Criangas SOS, que trabalham exactamente este
segmento da popula¢ao, adoptando formas de apoio muito es-
pecializadas. Temos desenvolvido com esta organizagao, des-
de entdo, acgdes de apoio econémico e de voluntariado.

O foco do programa de apoio das Aldeias de Criangas SOS
¢é o desenvolvimento de apoio parental directo, promovendo ca-
pacidades de protec¢ao e dindmicas familiares, que sdo avalia-
das de forma sistémica, aplicando uma metodologia focada nas
necessidades das criangas, nas capacidades parentais e em fac-
tores ambientais que podem impactar as capacidades dos pais.

Do lado da Tranquilidade Generali, os nossos colabora-
dores e as suas redes familiares e de proximidade tém estado
envolvidos em diferentes formatos, desde o desenvolvimento
de iniciativas de angariag¢ao de donativos a ac¢oes de volunta-
riado e apoio. E este ano, desafiados uma vez mais pelo grupo,
estamos a envolver mais intensamente a nossa rede nacional
de agentes, que vao amplificar este movimento, fazendo-o
chegar aos nossos clientes.

A nossa rede de “Agentes Envolvidos” vai permitir alargar
este movimento soliddrio aos nossos clientes, amplificando
assim o impacto da ac¢ao junto dos mais necessitados.

Desde o inicio, o The Human Safety Net foi concebido
como uma rede aberta, com o desejo de acolher outras insti-

tuicoes, empresas e entidades que estivessem dispostas a unir
esforgos para apoiar os nossos programas.

A cooperagio representa uma enorme oportunidade para
chegar a solugdes em conjunto com todos os envolvidos,
aprender uns com os outros e reunir recursos para alcangar o
maior potencial de impacto possivel.

Num mundo que enfrenta sérios desafios sociais, o The
Human Safety Net destaca a importancia da ac¢do social co-
lectiva. O nosso movimento soliddrio tem uma dupla ambi-
¢ao: adoptar uma abordagem de apoio filantrépico que per-
mita criar uma parceria aprofundada com uma ou mais ONG,
que vé muito para la de passar um cheque, e que viabilize co-
-criar, fazer pilotos, implementar e medir o impacto; e explo-
rar e criar formas inovadoras de as empresas alavancarem os
seus negocios-chave para gerar impacto social sustentavel.

Acreditamos que, ao unirmos esfor¢os numa rede de so-
lidariedade, podemos criar um impacto duradouro nas vidas
daqueles que vivem em situa¢des de fragilidade. Esta inicia-
tiva ndo é apenas sobre oferecer ajuda; é sobre construirmos
juntos um futuro mais humano, onde a solidariedade e o0 in-
vestimento no desenvolvimento do potencial dos cidadios do
futuro constituem os alicerces de uma sociedade verdadeira-
mente justa e inclusiva.

Todos juntos podemos mudar o mundo para melhor:
thehumansafetynet.org. M

A Convivio de familias das Aldeias de Criancas SOS, que vieram de Norte a Sul e voluntarios da Tranquilidade

Generali, num Dia da Familia, cheio de alegria
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Combater

A DESINFORMACAO
RUMO A UMA
SOCIEDADE COESA
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desinformagao e a informacao falsa sao os
maiores riscos que enfrentamos enquanto
sociedade. A conclusdo é da 19. edigdo do
Global Risks Report, publicada em Janeiro
de 2024, que aponta estes dois riscos globais
como as maiores preocupagdes a curto prazo.
O pédio é completado pelos eventos climati-
cos extremos e pela polarizagdo social, que ocupam o segun-
do e terceiro lugar, respectivamente. O Global Risks Report é
realizado em parceria com o Féorum Econémico Mundial, o
Zurich Insurance Group e a Marsh McLennan e baseia-se na
opinido de mais de 1400 especialistas em riscos globais, deci-
sores politicos e lideres da industria.
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«A proliferacao de videos manipulados, websites falacio-
sos ou conteudos falsos, através de clonagem de voz, tem as-
sumido contornos descontrolados por atingirem uma expres-
sdo massiva e, cada vez mais, global», destaca Ana Marreiros,
head of Communication da Zurich em Portugal. Estes sdo
alguns exemplos de como a desinformagéo e informagao fal-
sa, impulsionadas pela inteligéncia artificial, estao a acelerar
rapidamente, a medida que o acesso aberto a tecnologias mais
sofisticadas domina e a confianga na informacéo se deteriora.

Simultaneamente, a desinformagédo tem-se tornado mais
personalizada para os seus destinatarios — que sdo cada vez
mais grupos especificos e comunidades minoritarias — e é dis-
seminada através de plataformas comuns e amplamente utili-
zadas, como o WhatsApp ou o WeChat.

Ja a diferencga entre a informagao gerada por humanos e por
inteligéncia artificial tem-se atenuado ao longo do tempo e tor-
na-se mais dificil de discernir, quer por individuos digitalmente
informados, quer por mecanismos de detec¢ao. Apesar de a in-
vestigacdo nesta drea ir evoluindo, a classificagio de conteudos
considerados falsos, quando existe, ¢ digital e, por vezes, invisi-
vel para os consumidores desses mesmos conteudos, incapazes
de distinguir o uso benigno do uso maligno da informacao.

AS CONSEQUENCIAS NEFASTAS
DA DESINFORMACAO

«O relatdrio aponta uma relagdo entre a informagao falsa e a
polarizagdo social, riscos interligados que se amplificam mu-
tuamente. Significa, por isso, que as sociedades polarizadas
sdo mais propensas a confiar em informagoes — verdadeiras
ou falsas — que confirmem as suas crengas», acrescenta Ana
Marreiros. O uso de informacgdes falsas pode, ndo sd, ser uma
fonte de perturbagao social, mas também de controlo gover-
namental e reforgo do autoritarismo digital, o que representa
um enorme risco para as democracias. No caso dos governos
mais opressivos, este controlo pode, inclusivamente, interferir
com os direitos humanos.

Para combater a desinformacao, os governos estdo, cada
vez mais, em posi¢do de controlar a informagédo e determinar
o que ¢é a verdade, permitindo a possibilidade dos partidos po-
liticos poderem monopolizar o discurso ptblico e suprimir
vozes consideradas dissidentes. Por essa razao, o Global Risks
Report refor¢a que a liberdade na internet estd em declinio e o
acesso a informagao diminuiu em varios paises, onde se desta-
ca a China, Russia, India, Polénia, Mianmar e Hungria. Tam-
bém a liberdade de imprensa se viu reduzida nos ultimos anos,
com especial evidéncia no Gana, Etidpia, El Salvador e Serra
Leoa. O resultado poderd, a curto prazo, concretizar-se numa
repressdo mais vasta dos fluxos de informagao.

O compromisso de prevenir a desinformacio e, em simul-
taneo, proteger a liberdade de expressdo tem sido um desafio.
Em Janeiro de 2022, por exemplo, o Twitter e o YouTube con-
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cordaram em remover links para um documentario da BBC
que criticava a lideranga indiana. Ja no México, a estratégia do
governo para educar os cidadaos sobre noticias falsas tem sido
criticada, por visar a imprensa e incitar a violéncia.

Prevé-se, assim, que a agita¢do social possa ocupar uma
posicao central nas eleicdes de varias economias, que deverdo
ter lugar nos préoximos anos. SO este ano, espera-se que cerca
de trés mil milhoes de pessoas se dirijam as urnas em dife-
rentes paises, incluindo Bangladesh, India, Indonésia, México,
Paquistao, Reino Unido e Estados Unidos da América — além
de Portugal. Se a legitimidade das eleigoes for posta em cau-
sa, assim como a de governos e institui¢des, as consequéncias
podem ir desde protestos violentos a crimes de 6dio e actos
de terrorismo. Em casos mais extremos, podera eclodir numa
crise politica com o colapso do Estado e a erosao, a longo pra-
20, dos processos democraticos.

A capitaliza¢ido dos conteudos falsos, que se estima ocor-
rer nos proximos dois anos, vai amplificar as divisdes sociais
e a repressao politica, manipulando os individuos, prejudican-
do as economias e fracturando as sociedades. As percep¢des
da realidade poderao ser alteradas, o que representa um desa-
fio a coesdo social e até a satide mental.

Se as ideologias ofuscarem os factos, as narrativas mani-
puladoras podem prevalecer e influenciar questdes que vao
desde a saude publica a educagao.

As ramificagdes que daqui advierem vado perdurar muito
para além do curto prazo - e podem, inclusivamente, resultar
em novas tipologias de crimes, como a manipula¢ao do mer-
cado de ac¢des. Dependendo da importancia da economia a
escala global, existe também o risco acrescido de impactar o
comércio global e os mercados financeiros.

FERRAMENTAS DE COMBATE A DESINFORMACAO

O combate a desinformacgao e informagao falsa pode passar
pela implementagdo, por parte dos governos, de novos regu-
lamentos para os criadores de contetidos ilegais. Para além
deste esfor¢o, também a regulamentagdo emergente da inteli-
géncia artificial pode ser benéfica para minimizar estes riscos
e os seus impactos. Na China, por exemplo, os requisitos para
categorizar conteudo gerado por inteligéncia artificial podem
ajudar a identificar informagdes falsas.

O desenvolvimento de campanhas de literacia digital tam-
bém se revela fundamental, assim como a aposta na transpa-
réncia informativa. Uma abordagem colaborativa, que envolva
as comunidades, pode ajudar a travar o volume e o alcance da
informagao falsa. Mas a tecnologia pode ser vista como parte
da solugdo. A prépria inteligéncia artificial, que tem desen-
volvido algoritmos e competéncias cada vez mais sofisticadas,
pode ser um recurso crucial para enfrentar uma multiplicida-
de de riscos relacionados com a desinformacao.

«A sensibiliza¢ao das pessoas pode revelar-se uma estra-
tégia eficaz na redugdo do impacto destes riscos. Apesar de
poder ser complexo que cada pais consiga controlar a difusido
de conteudos gerados pela inteligéncia artificial, estd ao seu
alcance incluir a literacia em inteligéncia artificial nos siste-
mas de ensino e dar prioridade a identificacdo de fontes de
informagao fidveis», conclui Ana Marreiros.

O crescimento exponencial da tecnologia pode permitir
robustecer a proxima geragdo em relagdo aos riscos de desin-
formacdo e informacdo falsa. O caminho a trilhar estd deli-
neado: é aquele que melhora o potencial humano e garante a
sua seguranca e bem-estar. M



Seguros a favor
de novos projetos

Consulte um mediador Zurich
ou visite-nos zurich.com.pt
e peca uma simulacao.

Para que tudo corra bem.

Portugal esta mais seguro desde 1918

Esta Publicidade € da inteira responsabilidade da Zurich Insurance Europe AG,
Sucursal em Portugal e da Zurich — Companhia de Seguros Vida, S.A.

¢d ZURICH






