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NOVOS
HABITOS

a vist

O sector do retalho e
distribuicao enfrenta
novos desafios. Para dar
resposta as mudancas

do mercado, as empresas
devem estar atentas

e identificar tendéncias

um mundo em constante evolucao, é natural que

as tendéncias se vao alterando, que os habitos

evoluam e que novos comportamentos surjam. A

pandemia de Covid-19 veio acelerar alguns des-

tes processos, tornando evidentes necessidades

timidas até este momento, ou que nao existiam
de todo. No sector do retalho nao foi diferente.

A chegada do novo coronavirus mostrou a importancia de
repensar o papel das lojas fisicas e de actualizar as platafor-
mas online, para que sejam capazes de responder aquilo que os
clientes procuram. De acordo com Gongalo Lobo Xavier, direc-
tor-geral da Associagdo Portuguesa de Empresas de Distribui-
¢ao (APED), os primeiros meses de pandemia foram sinénimo
de uma actividade online muito concentrada na area alimentar.
Presente no evento Building the Future, que ocupou o Capité-
lio, em Lisboa, no final de Janeiro, o responsavel justificou este
cenario com a incerteza e desconfian¢a dos portugueses face as
superficies comerciais. Como consequéncia, foram necessarios
investimentos avultados por parte dos operadores.

Segundo Gongalo Lobo Xavier, a crise sanitdria terd ante-
cipado em cinco anos a légica do comportamento do consumi-
dor relativamente ao online. Obrigados a passar mais tempo em
casa e com receio de contrair ou propagar o virus, os portugue-
ses comegaram a explorar — como nunca tinham explorado - as
alternativas digitais, procurando fazer as suas compras a partir
do conforto e da seguranga do préprio lar.



No entanto, este comportamento — como todos os compor-
tamentos — ndo se manteve estanque. No mesmo evento, o di-
rector-geral da APED sublinhou que se sentiu que as pessoas
estavam dvidas de voltar a experiéncia de consumo mais tradi-
cional, ou seja, em loja. Assim que o Governo aligeirou algumas
medidas e em que o mercado se tornou um pouco mais aberto
(através do fim das restrigdes horarias, por exemplo), os por-
tugueses regressaram a alguns habitos antigos, pré-pandemia.

Conclui-se que o online podera ter, em alguns casos, uma
fungdo mais relacionada com a pesquisa de produto e com a de-
fini¢gdo de compra do que com a aquisi¢do em si. Isto é, muitos
consumidores recorrem aos motores de busca, sites, aplicagoes
e redes sociais para conhecer novas marcas e explorar catdlogos
para, mais tarde, efectuar a compra em lojas fisicas. Ou, pelo
menos, optar por levantar a encomenda em pontos fisicos, re-
correndo a servigos de click & collect ou pick-up points.

Outro desafio que a pandemia trouxe ao sector da distribui-
¢do prende-se com o transporte e os processos logisticos: com
o crescimento do online, foi preciso adaptar infra-estruturas
e garantir que todas as encomendas chegavam ao seu destino.
Gongalo Lobo Xavier sublinha que os associados da APED
nunca pararam nem tiveram problemas a este nivel.

Sobre o futuro, o director-geral da APED indica que os ha-
bitos adquiridos no decorrer da pandemia e deste regresso a um
mundo com menos restri¢des vieram para ficar. No entanto, no
que ao retalho especializado diz respeito, ainda ¢é dificil perce-

MARKETEER # 308 MARGO DE 2022 "J &5

ber tendéncias e encontrar as melhores solu¢oes para adaptar
os servicos e a oferta as mudangas dos consumidores.

0 DESAFIO DO ISOLAMENTO

Também no final de Janeiro, Gongalo Lobo Xavier deu uma en-
trevista @ RTP em que alertava para as dificuldades que o sector
sentia na sequéncia dos numeros elevados de novos casos po-
sitivos que se verificavam diariamente. «Se ndo actuarmos ji e
se continuarmos com este risco de infectados, ndo hd inovagao
possivel por parte de toda a cadeia de valor para fazer face a es-
tas dificuldades», indicava o director-geral da APED.

A proposta, na altura, passava por implementar um regime
de apenas cinco dias de isolamento para pessoas assintomaticas
de forma a contrariar os niveis de absentismo que comegavam a
preocupar as empresas de distribui¢ao: 10% a 12%.

A APED alertava também para os baixos niveis de produ-
tividade decorrentes deste cendrio, que entretanto terdo sido
revertidos. Actualmente, as regras da Direc¢dao-Geral da Saude
(DGS) indicam que pessoas com um teste Covid-19 positivo e
que ndo tenham sintomas ou apresentem apenas sintomas li-
geiros fiquem sete dias em isolamento. Quem tiver sintomas
moderados ou graves deve ficar pelo menos 10 dias. Quanto aos
contactos, ndo é recomendado, neste momento, qualquer perio-
do de isolamento, embora aqueles que forem considerados de
alto risco devam realizar dois testes & Covid-19. M
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A capacidade de inovar e
apresentar produtos novos
ao mercado assume-se como
um factor diferenciador do

Continente, ou nao lancasse,
em média, um produto novo por
dia. Portugalidade, preco
competitivo e equilibrio
nutricional sao outros
ingredientes para o sucesso

Continente tem como propédsito surpreender

todos os dias os seus clientes com os produtos

mais sauddveis e mais sustentdveis, sempre aos

melhores pregos, e privilegiando a produgao

nacional. Ao dia de hoje, dois em cada trés pro-

dutos de marca prépria do Continente sao pro-
duzidos em Portugal, contribuindo de forma decisiva para o
desenvolvimento e sustentabilidade econémica do tecido em-
presarial nacional.

De resto, a marca propria do Continente ¢ cada vez mais
uma pega central da proposta de valor da retalhista MC, repre-
sentando ja, em média, 44% (em quantidade) da cesta média
dos clientes que compram produtos alimentares (marca pro-
pria vs. marca de fornecedor) nas lojas Continente. Um sinal da
confianga que os consumidores depositam nas marcas préprias
do Continente, que respondem por mais de 4 mil artigos nas
prateleiras, sendo que os novos produtos representam ja cerca
de 7% das vendas.

«Além da competitividade de preco, a marca prépria Con-
tinente tem-se afirmado pelos elevados padrdes de qualidade,
variedade e inovagdo, tendo vindo assim a conquistar a con-
fianca e a preferéncia dos portugueses», salienta Tiago Simoes,
director de Marketing da MC. «Um dos grandes vectores da
sua evolugdo tem sido a aposta na inovagdo: as equipas internas
das areas do sourcing e da qualidade estdo focadas no desen-
volvimento de produtos que distinguem e elevam a proposta de
valor da marca Continente pela sua diferencia¢do e qualidade»,
reitera o responsavel.

Além da aposta na inovagéo e na portugalidade, a insignia
do universo MC tem vindo a investir noutras vertentes do ne-
gocio no sentido de se adaptar cada vez mais as necessidades
dos consumidores portugueses, o que se reflecte no reforgo da
rede de lojas de proximidade (Continente Bom Dia), na como-
didade que tem oferecido ao nivel de entregas (Click&Go) e
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pagamentos (Continente Pay), na aposta em produtos frescos
e nutricionalmente equilibrados e na preocupac¢ao com a sus-
tentabilidade ambiental.

MARCAS PARA TODOS 0S GOSTOS

A diversidade é um dos pilares da estratégia do Continente no
que toca a oferta de marcas préprias, procurando servir multi-
plos segmentos de consumidores e as suas necessidades, a qual-
quer momento. Hoje, a oferta de marcas préprias da retalhista
estende-se as seguintes marcas:

Continente Equilibrio - Composta por produtos que tém
menos agucar, sal e gorduras, mais proteinas, fibras, frutas e
vegetais e op¢oes integrais e naturalmente mais saudaveis. To-
dos os produtos sdo validados pela equipa de nutricionistas do
Continente e cumprem rigorosos critérios nutricionais: sem
gorduras hidrogenadas, sem 6leo de palma e preferencialmen-
te sem edulcorantes, corantes e aromas artificiais. No entanto,
estes sdo cada vez menos produtos de nicho, porque satisfazem
mesmo os mais exigentes a nivel de sabor e os que nao se que-
rem desviar do budget familiar habitual;

Continente Bio - Marca desenvolvida a partir dos melho-
res ingredientes naturais de produgio biologica certificada, que
combina as melhores e mais sustentaveis praticas ambientais,
com as normas mais exigentes de bem-estar dos animais;

Continente Eco - Lanc¢ada no inicio do ano passado, inclui
produtos ecolégicos de limpeza do lar e higiene pessoal e alia
a sustentabilidade ambiental a eficacia e pregos acessiveis. Os
produtos Eco sdo para todos os que procuram adoptar solugdes
mais ecoldgicas, sem abdicar da eficdcia dos produtos, nem pa-
gar mais por isso;
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Continente Sele¢ao - Com produtos premium, ¢ a marca
ideal para os momentos especiais, sem que isso obrigue a gran-
des esfor¢os no orgamento. O Continente pretende, assim, de-
mocratizar o acesso a produtos de enorme qualidade;

Continente do Bebé - Uma gama especializada em produ-
tos de alimentagdo, higiene e limpeza para o bebé, pensados
e adaptados a cada etapa de crescimento, dos 0 aos 36 meses,
langada em Janeiro deste ano. «E mais uma forma de estarmos
ao lado dos portugueses com produtos desenvolvidos especi-
ficamente para as necessidades dos bebés e dos pais, desde o
primeiro dia, e que traduzem o papel importante da marca pro-
pria na democratizagdo do acesso a produtos da mais elevada
qualidade e eficacia», explana Tiago Simodes.

Com efeito, a marca prépria do Continente tem vindo a
crescer como um todo nos ultimos anos, fruto precisamente do
investimento que a insignia da MC tem feito na qualidade dos
produtos, na oferta dos melhores precos, na inovagéo e varie-
dade das gamas que disponibiliza.

Em termos de cabaz, alguns dos produtos mais procurados
pelos clientes — além daqueles que constam no cabaz basico,
como arroz, massa ou conservas — sao os iogurtes de straciatella
(liquido e mythos) e o café sistema exclusivo Continente, que
teve uma taxa de repetigdo de compra superior a 60% em 2021.

PROMOVER O CONSUMO RESPONSAVEL

Ciente de que os consumidores actuais «procuram fazer parte
das decisdes e conhecer aquilo que colocam nas despensas de
casa», conforme explica Tiago Simdes, o Continente tem vin-
do a refor¢ar o compromisso em oferecer produtos nutricio-
nalmente mais equilibrados, em reduzir os niveis de sal e de
agucar nos seus produtos e em garantir, de um modo geral, pro-
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dutos mais sustentaveis, tanto ao nivel da embalagem como dos
proprios produtos.

Desde 2019 ja foram concluidos planos de optimiza¢ao nu-
tricional em mais de 350 produtos de marca prépria Continente,
que se traduziram em redugdes anuais de 800 toneladas de agu-
car, 120 toneladas de sal e 385 toneladas de gorduras saturadas.
O movimento impactou categorias que tém um grande peso nas
cestas de compras dos portugueses, como iogurtes, cereais, bo-
lachas, refrigerantes, batatas fritas, polpas de tomate e sopas de
take away, contribuindo desta forma para melhorar a saude e es-
tilo de vida dos consumidores.

«Os produtos Continente privilegiam a transparéncia, sen-
do os unicos no mercado que apresentam informagédo nutricio-
nal na frente das embalagens em forma de semaforo, indicando
assim ao consumidor o perfil nutricional do produto, de forma
bastante simples», frisa o director de Marketing da MC.

E porque os consumidores tém hoje uma maior preocupa-
¢ao em relacao aquilo que consomem e ao impacto que os ali-
mentos podem ter na sua saude e ambiente, o Continente tem
vindo a reforgar a sua oferta de produtos bioldgicos e vegan.
Entre os lancamentos mais recentes, destacam-se inovagoes
como os Veggie Meals, as bolas energéticas, as bolachas 0%
agucar adicionado, os iogurtes Mythos ou a farinha de espelta,
todos da gama Continente Equilibrio.

«Somos a marca de produtos biolégicos lider em Portugal,
com uma oferta diversificada de produtos de qualidade, de cer-
tificagdo bioldgica, sempre aos precos mais baixos», garante
Tiago Simdes. «Mais do que oferecer estes produtos, encara-
mos como nossa responsabilidade disponibiliza-los de forma
democratica, ou seja, garantir que sdo acessiveis a maioria das
familias portuguesas que os desejem incluir no seu carrinho de
compras», reitera.
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A sustentabilidade esta também no centro da estratégia do
Continente. Além do eco-design das embalagens que poderao
ter também um impacto positivo nos transportes, a estratégia
da insignia da MC passa essencialmente pela maior eficiéncia
das rotas, das cargas e das viaturas, bem como pela transi¢ao
para tecnologias alternativas, prevendo-se uma crescente elec-
trificagdo da frota de viaturas ligeiras para os circuitos mais
curtos e estando também em fase de testes a utilizagdo de Gas
Natural Veicular nas viaturas mais pesadas e que cobrem maio-
res distancias.

Adicionalmente, o Continente Online tem uma politica de
utilizagdo de sacos de alta propor¢do de material reciclado e
100% reciclaveis, que podem ser integralmente devolvidos pe-
los clientes (recebendo o respectivo crédito), responsabilizan-
do-se o Continente pelo seu envio para reciclagem.

GARANTIR CONVENIENCIA E CONFORTO

Para o Continente, inovar significa também estar presente e
acessivel em qualquer canal de distribui¢do a escolha dos consu-
midores. Em particular desde o inicio da pandemia de Covid-19
em Portugal, a procura pelo Continente Online «aumentou ex-
ponencialmente», o que obrigou a retalhista da MC a reforgar
a sua infra-estrutura operacional, que lhe permite servir hoje
mais do dobro dos clientes através deste canal.

O grande pico de procura pela loja de e-Commerce do Con-
tinente decorreu logo na primeira fase da pandemia, ha cerca
de dois anos. Mas desde entdo que o crescimento do Continen-
te Online tem sido «regular e consistente», apresentando inclu-
sive nesta fase «um crescimento mais acelerado do que antes do
inicio da pandemia», conforme revela Tiago Simdes. A entre-
ga em casa mantém-se como a preferida, mas neste momento
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observa-se um crescimento maior no servigo Click&Go, com
recolha na loja.

«Verificamos também que o nivel de adesao dos clientes as
solucdes tecnol(’)gicas do Continente é crescente, muito associa-
do as (também crescentes) necessidades de conveniéncia. Nao
s6 verificamos uma utilizagdo com maior intensidade de cada
um dos servi¢os que disponibilizamos, como um acréscimo da
utilizag¢ao conjunta e cruzada, em que, por exemplo, o cliente
compra online na app Continente, paga com o Continente Pay,
levanta a encomenda numa loja fisica e faz uma devolugdo nessa
mesma loja», refere o director de Marketing da MC.

No que diz respeito as visitas presenciais as lojas Conti-
nente, passaram, desde o inicio da pandemia de Covid-19, a
acontecer com menor frequéncia, mas, também por isso, em
quantidades superiores em cada ida, inclusive nos produtos
frescos, tais como carne, peixe, fruta e legumes. Além disso, a
crise pandémica levou mais clientes a privilegiar canais de con-
veniéncia para mantimentos e alimentos bédsicos, confirmando
a oportunidade de expansao de lojas de proximidade, como as
lojas Continente Bom Dia.

Apesar do contexto de incerteza que se mantém, a MC ndo
prevé alteragdes estruturais aos seus planos de expansio para
os préximos anos, mantendo «o foco nos formatos de proximi-
dade e zonas urbanas e aten¢do aos novos negdcios de cresci-
mento, especialmente saude, bem-estar e beleza». «<Na MC es-
tamos sempre a procura de novas formas de acrescentar valor
a0 servigo que prestamos aos nossos clientes. Em 2022, vamos
continuar a adaptar-nos as novas circunstancias, colocando
sempre o cliente no centro do negdcio e sendo, simultaneamen-
te, proactivos e reactivos na captura de oportunidades futuras,
garantindo a manutencao da nossa posi¢do de lideranga», pro-
mete Tiago Simoes. M
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O compromisso da Jordao passa por inovar e ir
mais além, no desenvolvimento de equipamentos
eficientes e com os melhores consumos de energia.
Tudo para continuar a conquistar mercados




esenvolvendo e fabricando equipamentos para

refrigeracao e aquecimento alimentar (exposi-

¢d0 e conservacao), quer para o off trade como

para o on trade, a Jordao tem no retalho ali-

mentar (pequeno retalho especializado, grande

distribuicdo e Horeca) os seus clientes. Nos anos
mais recentes, com o crescer de relevdncia de formatos como
gelatarias, take-away, chocolatarias e e-Commerce, a empresa
tem apostado algumas das suas fichas no desenvolvimento de
solucdes e modelos especificos para essas realidades.

Com 40 anos de histdria, a Jordao tem assistido e partici-
pado nas grandes transformagdes que sucederam no retalho
alimentar, tanto por via de alteragdes no comportamento de
consumidores, como pela evolugao dos formatos das insignias.

Nos anos mais recentes, a conveniéncia e a experiéncia do
consumidor tém sido centrais nesta transformacio, nomeada-
mente os formatos relacionados com o auto-servi¢o, os exposi-
tores self-service, mas também o take-away e o food-on-the-go.
O retalhista estd, hoje, «muito mais atento a experiéncia da
marca e de compra, procurando desenvolver formatos fisicos
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que sejam realmente atractivos e convenientes», sublinha Joana
Lobo, directora ID da Jordao.

Do ponto de vista da operagdo, a eficiéncia e custos opera-
cionais, o consumo de energia e a higiene/seguranga alimentar
estdo na ordem do dia. «Temos desenvolvido solu¢des e equi-
pamentos que permitem ganhos operacionais, como a moni-
torizagdo remota dos equipamentos (desenvolvemos a app
J-SMART) e a redugao do consumo de energia», conta.

O crescimento do e-Commerce alimentar foi um novo e
muito estimulante desafio para a Jordao. «O e-Commerce é
uma nova oportunidade para inovar e estarmos presentes com
uma proposta de valor num novo canal de venda», comenta.
Nesse sentido, puseram em marcha o desenvolvimento de ca-
cifos automaticos com temperatura controlada para o levanta-
mento de encomendas online de alimentos. Mas, conta, «era
preciso ir mais além e incorporar uma solugao IoT integravel
com o sistema dos retalhistas, para que pudesse haver uma mo-
nitorizagao em tempo real dos equipamentos e do levantamen-
to das encomendas, que se faz por meio de um cédigo QR, pin
code ou outros».
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Jordao

>

Joana Lobo, directora
ID da Jordao

Pos-se a questao da conservagao e da seguranca alimentar,
tanto de alimentos frescos, como congelados e quentes (a oferta
inclui modelos para trés temperaturas de conservagao).

Os cacifos Click & Collect sao uma solugao plug-in modu-
lar e escalavel, adaptavel as necessidades de cada retalhista, que
pode escolher entre diferentes composi¢oes de cacifos cujas di-
mensoOes variam de S a XL. E, ao mesmo tempo, salienta, era
necessario «que fossem seguros e resistentes ao uso e aos dife-
rentes locais de instalagao como centros comerciais, parques de
estacionamento, hubs de transporte, empresas ou até condomi-
nios habitacionais». Ciente de que este canal devera continuar
a crescer, a Jordao tem acompanhado de perto esta evolugao.

O self-checkout tem-se tornado também bastante popular
e evoluiu ja para lojas cashier-less e com maior automagao. Os
expositores refrigerados Jordao para este tipo de lojas incluem
bastante tecnologia, como sensores, reconhecimento de produ-
to, visdo computacional ou inteligéncia artificial. «Caracteris-
ticas fundamentais para garantir uma experiéncia de compra
auténoma e seamless, mas também uma oportunidade para
melhorar a eficiéncia operacional dos retalhistas, incluindo a
monitoriza¢do em tempo real de vendas e de stocks», defende.

Toda uma série de transformagées que tem ajudado ao cres-
cimento da Jordao. Joana Lobo revela que em 2021 sentiram um
forte aumento da procura, o que levou a um crescimento de 42%
no volume de negécios face a 2020. Para 2022 o objectivo da
empresa é de consolidar o crescimento alcan¢ado.

Tendo exportado, em 2021, 45% da sua producao, a Jordao
tem, entre os principais mercados de destino dos seus produ-
tos, Espanha, Estados Unidos, Fran¢a, Grécia e Hong Kong.
«A nossa estratégia de crescimento passa pela diversificagdo de
mercados, pelo que para este ano estd focada na reactivagdo
de mercados e na conquista de novos na Asia, em Africa e na
América do Sul», explica.

EXPOSITORES VERTICAIS DE ALTA PERFORMANCE

A linha de expositores verticais Futuro 2 teve a sua estreia mun-
dial na Euroshop em 2020, antes da chegada da pandemia a
Europa. Ainda em fase de prototipo, a Jordao industrializou os
modelos de frio positivo (refrigeragao) e de frio negativo (con-
servagao de congelados) e a linha chegou ao mercado em 2021.

O grande beneficio do modelo ¢, segundo Joana Lobo, «a
eficiéncia energética, muito baixo consumo e uma ampla area
vidrada que permite uma excelente visibilidade e promocéo das
marcas (préprias e da distribui¢do) e dos seus produtos e isso
significa vendas». Para alcangar este resultado a Jordao investiu
muito no desenvolvimento de um sistema frio de alta perfor-
mance e eficiente, a0 mesmo tempo que explorava ao maximo
a transparéncia do mdvel, o que é, por natureza, contrario ao

Nova geracdo de ilha promocional de muito
baixo consumo



baixo consumo. «Estendemos ao limite o facing do expositor,
seleccionamos portas sem quaisquer perfis ou molduras. E para
garantir que a visibilidade é sempre a melhor, desenvolvemos
ainda um sistema inteligente de antiembaciamento (smarting
heating power)», recorda a profissional, assegurando que foi
um intenso trabalho de desenvolvimento de toda a equipa mul-
tidisciplinar de ID+i da Jordao.

Joana Lobo salienta ainda que este equipamento néo se fica
pela grande distribuigao e esta também a ter muito sucesso nos
formatos mais pequenos e de proximidade - minimercados,
retalho especializado, lojas bio — e em estagdes de servigo. Em
Portugal pode ser encontrado nas principais insignias da gran-
de distribui¢do e também em retalhistas independentes.

O expositor vertical Futuro 2-HE 1250 conquistou o selo
TopTen de Lider em Eficiéncia Energética atribuido por um
portal independente e internacional. Uma distingdo que a pro-
fissional salienta que coloca o expositor na primeira posi¢do
do indice de eficiéncia energética (EEI) da sua categoria, numa
plataforma comparativa internacional, onde estdo presentes
equipamentos dos principais fabricantes mundiais. «Isto é
muito relevante, até porque em alguns paises existem apoios
governamentais para a compra de equipamentos de refrigera-
¢do, cujo incentivo varia consoante o EEI», sublinha. E o caso
do Governo sui¢o, que tem um programa de incentivo que
pode chegar a quase mil euros por aparelho.

No comparativo com os modelos de outros fabricantes, o
portal evidencia muito bem a proposta de valor da Jordao, ao
combinar a melhor promogao e vendas ao mais baixo consumo
de energia (custo). E um tema ao qual os retalhistas sio muito
sensiveis, ja que uma redu¢do de consumo tem um impacto im-
portante e imediato nos seus resultados.

E se, tradicionalmente, os mercados mais sensiveis as ques-
tdoes ambientais e de consumo de energia sdo os do norte da
Europa, com um ano de mercado, a Jorddo consegue ja afirmar
que o interesse também estd a ser muito positivo nos mercados
do sul da Europa, nos Estados Unidos e América Latina.

A Jordao dispde de uma gama de produtos de alto desem-
penho que permite economias significativas face aos modelos
tradicionais. Tem os ja referidos expositores verticais Futuro
2, cujas versdes de alto desempenho permitem uma poupan-
ca de energia de 57% nos modelos refrigerados e de 33% nos
modelos para congelados. Ja no caso do expositor promocional
horizontal com rodas Expo BZ - ilha auto-servi¢co com rodas
para ac¢des promocionais de produto embalado - tem uma
economia de 71% de consumo, redugao de 9,6 kWh/24h para
2,8 kWh/24h. No caso dos equipamentos de armazenagem, as
bancadas refrigeradas NEXT A5 de alto desempenho permitem
aredugdo do consumo de energia até 36%.

«Se tivermos em conta que os equipamentos de refrigeragio
representam, tradicionalmente, e nos melhores casos, mais de
50% da factura de energia do retalho alimentar, a oportunida-
de de poupanga sera superior a 25% da factura total», salienta a
mesma responsavel.
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REDUCAO DA PEGADA
DE CARBONO U

Em 2021, a Jordao em parceria com a Growancork®
apresentou o CORK CORE®, uma solucao para a reducao
da pegada de carbono através da uftilizagao de cortica
Nnos seus equipamentos. A cortica € um dos mais tradicio-
nais produtos de Portugal, com caracteristicas naturais
unicas e com uma utilizacdo muito diversificada. «ldenti-
ficdmos uma nova oporfunidade e inovamos ao utilizar-
mos aglomerado de cortfica no isolamento férmico dos
Nnossos equipamentos de refrigeracao, que, ao substituir
o tradicional poliuretano (PUR), tfraz inumeras vantagens
ambientais. A corfica € uma matéria-prima natural,
renovavel, reciclavel e carbono negativa que substitui
eficazmente o poliuretano, num processo produtivo
limpo e amigo do ambientey, explica Joana Lobo, directo-
ra ID da Jorddo. A0 mesmo tempo tem excelentes
propriedades no isolamento térmico e uma durabilidade
muito superior (+50 anos). E hd um cliente dos Paises
Baixos que ja optou pelo isolamento em cortica CORK
CORE® em todos 0s equipamentos.

E sendo os tradicionais sistemas de aquecimento ainda
mais gastadores de energia do que os sistemas de refrigeracéo,
a Jordao desenvolveu sistemas de aquecimento ventilado que
permitem oferecer ao mercado equipamentos mais eficientes,
cuja poupanga no consumo de energia podera chegar aos 20%.

E hd que ndo esquecer que em Margo de 2021 entraram
em vigor novos regulamentos europeus sobre o Ecodesign e a
Rotulagem Energética dos equipamentos de refrigeragao co-
mercial com fun¢do de venda, que visam reduzir o consumo
energético e o seu impacto ambiental. «E uma transformagio
que estd a ser estimulada por todas as partes, o legislador e as
insignias.» Dai que o compromisso da Jordao seja de inovar e
ir mais além, no desenvolvimento de equipamentos eficientes e
com os melhores consumos de energia. M



