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Enquadramento

MARCAS RENDEM-SE

aos patudos

Pode o marketing cruzar-se
com os animais? O aumento
das adopcoes, em Portugal,
e a proliferacao de marcas
dedicadas ao mundo dos pets
sugerem que sim

ais do que uma companhia, os animais de esti-
mag¢ao podem assumir um lugar de destaque nos
lares portugueses, tornando-se parte das familias.
Com a pandemia de Covid-19, e os varios confina-
mentos a que a crise sanitdria obrigou, a adopg¢ao

de cées e gatos disparou: um estudo elaborado
pela Fixando e divulgado em 2021 indicava um aumento de 32%
no numero de adopgoes.

Dados do Sistema de Informagdo de Animais de Companhia
(SIAC) apontam no mesmo sentido, dando conta de um aumento
de 78% na adopgao de gatos, em 2020. Ainda neste ano, verifi-

cou-se também uma subida de 15% relativamente a adop¢ao de

caes, em territorio nacional.

Atentas as movimentagdes no mercado, as marcas estao a de-
senvolver novos produtos e servigos e a ampliar a sua oferta de
forma a dar resposta a uma procura crescente por artigos e solu-
¢oes relacionados com os companheiros de quatro patas.

Um estudo da MultiDados, elaborado com base num in-
quérito online levado a cabo entre 11 de Janeiro e 11 de Mar-
¢o de 2021, mostra que 68% das familias tem pelo menos um
cdo e que 62% tem pelo menos um gato. A analise foi realizada
junto de utilizadores registados no site da MultiDados, maio-
res de 18 anos, de ambos os géneros, residentes em Portugal
Continental e Ilhas.

Olhando para os portugueses que tém cdes em casa, a Royal
Canin surge como a marca mais consumida (34,3%), seguida pe-
las marcas proprias (31,4%) e Pedigree (25,5%).

No mundo dos gatos, a Whiskas é a marca mais consumida
(41,3%). O podio é completado pela Purina Friskies, indicada por
23,9% dos tutores de gatos, e pelas marcas préprias, que reinem
23,9% das escolhas de quem abastece o carrinho de compras. M




Dogwash®

Agora ja pode entrar nas brincadeiras do seu companheiro de quatro patas
sem se preocupar com mais nada. O Dogwash da Galp é a forma ideal
de aproveitar a energia dos nossos cdes e poder leva-los para casa
sempre cheirosos. Basta passar numa Area de Servico Galp*

e dar-lhe um grande banho no Dogwash.

#GalpDogwash

eOma
galp.pt
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Proteger
as familias

Os animais de
companhia em
Portugal tém vindo

a ser gradualmente
valorizados como
membros das familias.
Dai que a preocupacao
com a sua saude e
bem-estar seja cada
vez mais efectiva e
cresca a procura de
seguros dedicados

PASSA TAMBEM PELOS
ANIMAIS DE ESTIMAGCAO

SEGURO
DE SAUDE
ANIMAL




m Outubro de 2018, a Fidelidade inovou no mer-
cado nacional com o langamento do seguro Fide-
lidade Pets. Foi pioneira nos seguros para animais
de companhia em Portugal, mas, lembra Sérgio
Carvalho, da Direc¢do de Marketing e Clientes,
«ja tinha no seu portefélio de produtos planos
que, em separado, cobriam a responsabilidade civil por danos
provocados por animais e as suas despesas de saude».

Com o Fidelidade Pets, a Fidelidade retine, numa nova ge-
ragdo de planos para animais de companhia, um seguro inte-
grado que disponibiliza coberturas de responsabilidade civil
(para danos materiais ou corporais que o animal possa causar

delidade.pt
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a terceiros), coberturas de saude (por exemplo, consultas, exa-
mes, tratamentos, cirurgias...), assim como coberturas de as-
sisténcia (por exemplo, envio de veterinario e medicamentos ao
domicilio, transporte de urgéncia...) e protecgao juridica.

«Enquanto lider de mercado, a Fidelidade estd focada no
que é mais importante para a vida das pessoas e das suas fami-
lias, pelo que procura garantir a protecgao da sua saude, da sua
casa, do seu carro, das suas financas e agora também dos seus
animais de companhia», salienta 0 mesmo responsavel.

De acordo com os estudos de mercado que serviram de fun-
damento ao Fidelidade Pets e que a empresa continua a acom-
panhar, os animais de companhia em Portugal tém vindo a ser
gradualmente valorizados como membros das familias, pelo
que a preocupag¢do com a sua saude e bem-estar, assim como a
disponibilidade financeira dos donos para o efeito, sdo cada vez
mais efectivas.

DIFERENTES NIVEIS

O Fidelidade Pets apresenta quatro planos desenhados para sa-
tisfazerem diferentes niveis de preocupagdo dos donos com os
seus animais, assim como diversos graus de disponibilidade fi-
nanceira para o efeito.

O Pet 1 destina-se a quem tem uma exclusiva preocupa-
¢ao com os danos corporais ou materiais que o animal possa
causar a terceiros (e pode ser feito para animais com mais de
8 anos); o Pet 2 permite estender essa preocupacao as despesas
de satude de rotina do animal; o Pet 3 eleva a protecc¢do a niveis
de cobertura e capital que podem cobrir situagdes imprevistas
de acidentes ou doengas graves; sendo o Pet Vital o plano mais
completo, pelo que disponibiliza toda a protec¢do, assim como
todos os cuidados de satide e bem-estar que o Fidelidade Pets
pode garantir aos animais de companhia.

Seja com o plano que for, a verdade é que o Fidelidade Pets é
um produto cada vez mais procurado. «Os cies e gatos sdo con-
siderados como membros da familia e assim os cuidados com a
sua saude sdo essenciais e devem ser salvaguardados», sublinha
o responsavel da Fidelidade.

CAPTAR NOVOS PUBLICOS

Sérgio Carvalho confessa que para a Fidelidade este produto
representa uma oportunidade de diversificagdo da oferta tra-
dicional de seguros, uma forma adicional de chegar junto de
outros publicos-alvo - nomeadamente os mais jovens, ja que,
segundo as informagoes da Fidelidade, os compradores deste
produto tém uma média de idades mais baixa do que os clientes
da empresa em geral - e de atrair novos clientes.

Alids, sublinha, «58% dos clientes Fidelidade Pets sdo no-
vos clientes na companhia, o que traduz bem a extraordindria
oportunidade que este produto aporta na construgao de uma
relagdo de futuro, quer com a Fidelidade em si, quer com os
nossos agentes».
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O Fidelidade Pets foi desenvolvido de acordo com as neces-
sidades de caes e gatos, do seu ciclo de vida, local onde vivem e
cuidados de satide que exigem. Disponibiliza uma oferta inte-
grada de servigos de satide para os animais de companhia, com
particular foco na medicina preventiva — check-up peridédico
oferecido e reembolso de despesas com vacinas e esterilizagao.
Para além disto disponibiliza um conjunto de servigos, a pen-
sar na saude e bem-estar dos animais de companhia.

RESPOSTA A VARIAS NECESSIDADES

A cobertura Telepet garante o acesso a um servigo telefénico
que dé apoio para adopgdo de medidas que visam a melhoria da
saude e bem-estar do animal. Este servi¢o é prestado por uma
equipa de enfermeiros veterindrios e estd preparado para res-
ponder a dividas dentro das dreas da nutri¢do, comportamen-
to, intoxicagdes, viagens e ainda a questoes de saude publica,
encaminhando os clientes, sempre que se justifique, para uma
clinica ou hospital veterindrio mais proximo.

A realizagdo de exames de rotina é essencial para prevenir
eventuais problemas de satide e melhorar a qualidade de vida do
animal de companhia. Por esse motivo, a Fidelidade disponibili-
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za a realizagao de um check-up periddico, de dois em dois anos,
sem custos adicionais nos planos PET 2, PET 3 e PET Vital.

As coberturas Vetcare, Vacinas, Cirurgia e Esterilizag¢do
funcionam por reembolso das despesas suportadas directa-
mente pelo cliente do prestador. Assim, sempre que necessario,
o cliente pode levar o seu animal de companhia a um profissio-
nal da sua preferéncia.

Com o Pet Assisténcia a Fidelidade disponibiliza servigos
de assisténcia como envio de veterinario ou de medicamentos
ao domicilio, transporte de urgéncia dos animais ou organiza-
¢do do servico finebre do animal. Entre os servigos o segurado
pode ainda requerer a organizagdo e pagamento das despesas
com o funeral do animal.

Todas as nuances do contrato podem ser consultadas e
subscritas online de forma fécil e rdpida, sendo ainda permiti-
do o acesso a simulador web com conversdo em contrato e acei-
tagdo das condigdes e pagamentos na drea de cliente.

Para complementar as necessidades de bem-estar do animal
de companhia, o Fidelidade Pets disponibiliza ainda o acesso
a varios servi¢os na Rede de Parcerias: Hotéis, Centros de Dia,
Banhos e Tosquias, Treino Canino, Lojas de Animais, Alimen-
tagdo, Dog-Walking e Pet-Sitting.

FIDELIDADE MYPETS

Na aplica¢ao gratuita Fidelidade MyPets os donos de animais
de companhia podem registar os dados dos animais e o histo-
rico de satde. Tém, também, conteudos tteis produzidos por
especialistas, assim como dicas para a gestdo da alimentagéo,
dados de clinicas veterindrias, entre outras funcionalidades.

«A par do crescimento da carteira Fidelidade Pets procura-
mos desenvolver, ao mesmo nivel, uma Rede de Prestadores e
uma Rede de Parcerias que se distingam pela qualidade e que
acompanhem a localiza¢do dos nossos clientes, promovendo
uma relagao de confianga e proximidade com a Fidelidade», ex-
plica Sérgio Carvalho.

A Rede de Prestadores (Rede de Medicina Veterindria), ape-
sar de actualmente estar focada na exclusividade para a reali-
zag¢do do check-up ao animal de companhia e, adicionalmente,
permitir que o cliente possa usufruir de pre¢os convencionados
mais vantajosos noutros actos médicos, pretende-se que, muito
em breve, esteja disponivel na modalidade de co-pagamentos.

Neste momento a Rede de Prestadores é constituida por
132 prestadores (consultérios/clinicas/hospitais), abrangendo
todos os distritos do continente assim como as ilhas da Ma-
deira e dos Agores. O responsével assegura que «registou um
novo crescimento no ultimo trimestre de 2021, depois de um
periodo longo de estagnagéo, fruto das dificuldades de contac-
to inerentes & pandemia».

E tendo como objectivo complementar a oferta do Fidelida-
de Pets no eixo do Bem-Estar, a Rede de Parcerias permite aos
clientes usufruirem de descontos em servigos, como alimenta-
¢do, alojamento, banhos e tosquias, centros de treino, creche,
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HA UM SEGURO QUE PROTEGE
A SAUDE DOS ANIMAIS.

FIDELIDADE PETS
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fotografia, eventos, entre outros. Actualmente tem a disposi¢ao
117 parceiros, tendo-se registado um significativo crescimento
no tltimo trimestre de 2021.

COMUNICACAO INTENSIVA

O efeito da pandemia no ano 2020, mesmo néo afectando o
ritmo de vendas, alterou a intenc¢do e a vontade de implementar
uma comunica¢do mais intensiva e abrangente do Fidelidade
Pets, tendo em aten¢do que, numa primeira fase, a mesma tem
incidido essencialmente nos meios digitais. Também a partici-
pagdo em feiras e eventos de dimensédo nacional e local, que em
2019 foi significativa e «com resultados muito animadores», so-
freu com os efeitos pandémicos durante o ano 2020, admite o
responsavel da Direcgao de Marketing.

Em 2021, a Fidelidade retomou muitas iniciativas e o Fideli-
dade Pets esta actualmente em campanha. Sérgio Carvalho ex-
plica: «<A campanha de comunicagdo pretende assim refor¢ar o
nosso posicionamento neste segmento de mercado, tendo como
ambi¢ao que o Fidelidade Pets seja reconhecido como a solugao
de referéncia por todos os que tém cées e gatos. Para isso de-
senvolvemos uma campanha descontraida, jovem e divertida,
com o objectivo de despertar a atengdo de todos, muito concre-
tamente do publico mais jovem; uma campanha com presenga
constante nos meios, potenciando o goodwill que o produto
acrescenta, e com forte presen¢a nos meios digitais.»

A empresa seguradora nao tem davidas das suas ambigdes
para o futuro: «Queremos posicionar a Fidelidade como lider

fidelidade.pt o o @

indiscutivel no mercado de seguros de animais de estimagéo,
acelerando o crescimento do negécio e assumindo um papel re-
levante no ecossistema Pets, expandindo a rede de fornecedores
veterindrios e estabelecendo uma ampla rede de parcerias com
distribuidores, fornecedores de alimentos, etc.», assegura o
mesmo responsavel da Fidelidade. Um trabalho de construgao
que os tutores dos pets seguramente agradecem. M

ESTAR AO LADO

DOS CLIENTES Q&

O ano passado, a Fidelidade disponibilizou, até 31 de
Dezembro, o servico Telepet a todos 0s seus clientes que
tivessem cdes ou gatos. Sérgio Carvalho conta que este
servico foi disponibilizado num contexto de pandemia,
para evitar a deslocacao desnecessdaria ao veterinario.
Esta cobertura, normalmente disponivel, apenas, para

0s clientes com seguros Fidelidade Pets com planos de
saude, inclui servicos de saude e dd acesso a uma linha
telefonica de aconselhamento e orientfacdo veterinaria,
assegurada por enfermeiros veterindrios. Estes prestam
0 seu apoio, tendo em vista a adopcao de medidas que
visem a melhoria da saude dos animais, podendo fambém
accionar os meios de socorro disponiveis, sempre que se
justificar, ou indicar a necessidade de recurso a cuidados
veterindrios presenciais.



Tirar partido

da v:|.da COM 0S ANIMAIS
DE COMPANHIA

0 aumento do numero de animais de companhia,
aliado a uma maior preocupacao com o bem-
-estar e alimentos de qualidade, traduziu-se
num grande crescimento da categoria de
petfood. Purina promete continuar a inovar



ma vasta gama de produtos, para caes e para ga-
tos, que procuram responder as necessidades es-
pecificas dos animais, personalizando a oferta
com produtos adaptados as suas caracteristicas.
E esta a proposta da Purina para o mercado por-
tugués. Num ano em que os consumidores pas-
saram mais tempo em casa, o que para 47% das familias por-
tuguesas significou conviver com um animal de companhia, foi
refor¢ada a importancia que estes assumem na vida e na felici-
dade das pessoas, sendo cada vez mais considerados como um
membro da familia. «A maior preocupa¢ao com o bem-estar dos
animais reflecte-se numa maior procura por alimentos de ele-
vada qualidade adaptados as suas necessidades especificas», diz
Joao Castanheira, Business Executive Officer Purina Portugal.

Mas, apesar dos desafios colocados pela pandemia de Co-
vid-19, a Purina registou progressos assinalaveis na concretiza-
¢do dos seus compromissos para com a sociedade. A confirma-
-lo esta o relatério “Purina in Society”, o terceiro que a empresa
publica desde que ha seis anos anunciou dez compromissos que
visam ter um impacto positivo real na sociedade e que estao dis-
tribuidos por trés grandes dreas: Animais (inovar para melho-
rar a saude e bem-estar dos pets, promover a transparéncia em
todo o portefélio de produtos, remover corantes artificiais e aju-
dar a reduzir o risco de obesidade em pets); Pessoas (incentivar
a adopgao de pets através de parcerias, promover a presenca de
animais de companhia no local de trabalho, desenvolver progra-
mas com criancas sobre como ser um tutor responsavel e criar
oportunidades de trabalho na Purina para jovens em toda a Eu-
ropa); e Planeta (melhorar a performance ambiental das embala-
gens e implementar fontes de abastecimento sustentaveis).

Face as dificuldades de implementar ac¢des presenciais de-
vido a pandemia, a Purina adaptou os seus programas a plata-
formas virtuais. O site Purina.pt assumiu um papel central, dis-
ponibilizando, para além da informagio de produto, conselhos
sobre como cuidar dos animais de companbhia, «bem como infor-
magao sobre projectos acarinhados por nds como a plataforma
Petsharing.pt ou o programa para criangas PetSchool», sublinha.

Jodo Castanheira explica que o «PetSchool é um projecto
educativo, que visa a promog¢ao de acgdes com criangas sobre
como ser um tutor responsavel». Até final de 2020, mais de 1,8
milhdes de criangas participaram nestes programas na Europa,
sendo o objectivo abranger 2 milhdes até 2023. Desde 2020, os
materiais didacticos sao disponibilizados também online.

Pensada para o mesmo publico, em Dezembro de 2019 abria
a clinica veterindria Pet School na KidZania, que registou 8500
visitas até Mar¢o de 2020. Encerrada devido a pandemia, reto-
mou actividade no final de 2021, mantendo o objectivo de im-
pactar 25 mil criangas por ano. Nesse més, foi iniciada também
uma parceria com a produtora Plano 6, patrocinando a pega “O
Meu Melhor Amigo”, que devera alcangar cerca de 30 mil crian-
¢as, até Marco. «A Kidzania e o teatro permitem-nos contactar
com familias e escolas. Esperamos atingir milhares de crian-
¢as, promovendo o conhecimento e o respeito pelos animais de
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Joao Castanheira, Business
Executive Officer Purina Portugal

companhia», explica. O objectivo em 2022 passa por continuar a
promover PetSchool através da clinica veterindria na KidZania,
do site Purina.pt e do apoio a iniciativas destinadas a criangas.

ASSOCIACOES DE PROTECCAO ANIMAL

A Purina preocupa-se igualmente com as comunidades mais
vulnerdveis, dando suporte a associagdes de protec¢do animal
e familias carenciadas através da doagdo de toneladas de ali-
mentos. «Apoiamos varias entidades que fazem um trabalho
incrivel na promoc¢ao do papel dos animais na sociedade e pro-
movemos a adop¢ao e 0 apoio a este tipo de associagdes através
da plataforma www.petsharing.pt», sublinha Joao Castanheira.
Exemplos desse trabalho sdo: a Associagdo Kokua, que promove
terapia assistida com animais junto de criangas com deficiéncia
e idosos; a Associagao Pata d’Agticar, que prepara caes de assis-
téncia para pessoas com diabetes; e 0 projecto Mao Amiga, que
promove sessdes de leitura junto de criangas invisuais ou com
défice de visdo. A marca tem ainda um relacionamento proéximo
com a Animalife e com a startup MAD Panda. «Desenvolvem
um trabalho fantdstico de apoio as associa¢des no terreno, aju-
dando tanto os abrigos para animais como familias que se en-
contrem em dificuldades, de forma a termos uma atitude pre-
ventiva face ao risco de abandono.»

PRESCRICAO POR QUEM SABE

Na categoria de PetCare os prescritores desempenham um papel
fundamental na educa¢do do consumidor e no aconselhamento
da nutri¢ao adequada a condi¢ao dos animais de companhia. «A
Purina estabelece uma relagao de parceria e proximidade com a
classe de médicos veterindrios, canicultores e felinicultores, bem
como donos e membros do staff de lojas da especialidade.» Para ),
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isso conta com uma equipa comercial e de marketing de mais de
20 profissionais, incluindo 10 médicos veterindrios.

Em 2021, a Purina refor¢ou a sua relagao com os prescritores
e continuara a fazé-lo em 2022. Na actividade junto da classe ve-
terindria, a empresa tem contribuido para a comunicagdo entre
a classe médica humana e a médico-veterindria, numa aborda-
gem “One Health”, através da discussdo sobre novas abordagens
ao maneio dos alergénios felinos, com impacto positivo na me-
lhoria da qualidade de vida de tutores sensiveis aos alergénios
felinos e dos seus gatos, promovendo a permanéncia do gato no
lar. A par disso tem promovido o acesso a informagao, de base
cientifica (sem referéncia a marcas), na area da nutri¢do dos ani-
mais de companhia, para ajudar os veterindrios e as suas equi-
pas a esclarecerem duvidas e abordarem temas actuais sobre ali-
mentagdo junto dos tutores, através do Purina Institute.

A organizagao de eventos digitais, com especialistas, para a
partilha de conhecimento com a classe médica veterinaria, tem
sido outra das vertentes de actuag¢do. Sem esquecer a realizag¢do
de eventos de formagcdo junto de Universidades de Medicina Ve-
terindria, para docentes e estudantes.

INOVACAO PARA MELHORAR VIDAS

Pro Plan é a marca dedicada ao canal especializado e a Purina
tem evoluido na forma como desenvolve conceitos nutricionais
diferenciadores e que tém um impacto significativo na relagao
entre os animais de companhia e as suas familias. E o caso de Pro
Plan LiveClear, que tem a capacidade de reduzir o efeito dos aler-
génios no pélo do gato, com melhorias no bem-estar e relagao.
Outro grande langamento de 2021 foi em alimenta¢ao himi-
da para gato, com Gourmet Revelations, que se apresenta como
uma mousse delicada e suave combinada com uma cascata de
molho, numa forma de pirdmide, facil de servir, sem talheres.
Em 2022, serdo langados cerca de 20 novos produtos nos di-
versos segmentos, sempre com o objectivo de continuar a contri-
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PETS AT WORK

A iniciativa "Pets at Work propds-se a criar 200 aliancas
para apoiar o projecto em toda a Europa no horizonte
2015-2020, tfendo sido estabelecidas até ao final do ano
passado 209 parcerias com empresas e organizacoes.

«O Nosso pais deu um contributo significativo para a
superacao deste objectivoy, assegura Joao Castanheira,
Business Executive Officer Purina Porfugal. Para 2022 nao
foram definidos objectivos concretos, mas a empresa
continua a apoiar outras empresas a tornarem-se pet-
-friendly. «Com o regresso a normalidade, a autorizacao de
animais no local de trabalho sera ainda mais valorizada e
estamos ja a apoiar empresas a tornar isto uma realidade.»

buir para a satide e 0 bem-estar de cies e gatos. «E fundamental
ter parceiros satisfeitos e a desafiar-nos para, em conjunto, conti-
nuarmos a valorizar este canal onde o efeito emotivo da relagdo
entre os Pets e os seus tutores atinge o seu expoente maximo.»

TENDENCIAS EM CRESCIMENTO

A pandemia veio trazer um crescente foco no bem-estar e saude
dos animais de companhia. Uma tendéncia que passa pela oferta
super premium, cada vez mais personalizada e adequada as ca-
racteristicas do animal, e mais natural, com uma preocupagao
com a transparéncia dos ingredientes. Verifica-se, por isso, uma
opg¢ao consciente por marcas que oferecem qualidade, seguranca
e confian¢a. Adicionalmente, é esperado impacto no mercado,
fruto de tendéncias relacionadas com o nimero de animais de
companhia, os habitos e rotinas das familias (como altera¢des no
futuro do trabalho), comportamentos de compra (com o cresci-
mento do canal e-Commerce), bem como um consumidor cada
vez mais exigente, que toma decisdes mais conscientes e que
procura ingredientes alternativos e alimentos mais naturais, ao
mesmo tempo que pretende reduzir o impacto social e ambiental
do seu consumo, exigindo mais de si préprio e das empresas.

O papel dos animais de companhia no seio familiar e na so-
ciedade continuard também a evoluir, com uma procura cres-
cente de produtos e servigos personalizados, que ajudem as fa-
milias a tirar o maximo partido da vida com os seus animais de
companhia, promovendo a sua satide e bem-estar. M
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s animais de estimagdo sdo, hoje, considerados
membros da familia, pelo que hd uma preocupa-
¢ao cada vez maior dos tutores em garantir que
sao saudaveis e felizes.
Para dar resposta a esta necessidade das fami-
lias, a estratégia da Sonae MC passa por oferecer
a maior e melhor oferta de produtos e servigos que garantem o
bem-estar dos animais. Esta ambigdo é possivel de concretizar
através dos diferentes formatos onde opera, disponibilizando
uma diversidade de gama, que ndo s6 inclui marcas lideres no
sector, mas também a oferta diferenciadora das marcas préprias
e exclusivas em alimentagdo, brinquedos e higiene, além dos ser-
vicos veterindrios, bem como banhos e tosquias nas lojas ZU.

Até 2014, a Sonae MC disponibilizava produtos para os ani-
mais de estimagao nas lojas da insignia Continente (Continente,
Modelo e Bom Dia e Continente Online). Contudo, identificou
uma oportunidade para oferecer uma vertente mais especialista
em animais de estimagdo que resultou, em Dezembro de 2014,
no nascimento da primeira loja da ZU, a marca de retalho da
Sonae MC que se dedica ao segmento especializado para caes
e gatos e que ainda disponibiliza servigos veterindrios e de ba-
nhos e tosquias.

Desde entdo, através das insignias Continente e ZU, seja
através das lojas fisicas ou no seu canal online, a Sonae MC pas-
sou a disponibilizar uma gama completa para as mais de 60%
das familias portuguesas que possuem um animal de estimagao.

OFERTA ALARGADA

Os hiper e supermercados oferecem produtos lideres no mer-
cado, com uma oferta abrangente, desde marcas mainstream
até super premium, mais qualitativas e naturais. No portefdlio
de marcas vendidas através das lojas Continente destacam-se
os produtos da marca prépria e os da marca Uppy, uma marca
exclusiva e especializada no segmento da alta nutri¢ao, natural
e hipoalergénica.

Para além das marcas geridas pela Sonae MC, a oferta de
gama dos hiper e supermercados inclui desde alimentagéo seca,
humida, snacks, acessorios e até produtos veterinarios. «Nestes
espagos, os clientes encontram produtos de qualidade ao melhor
prego», assegura fonte oficial da Sonae MC.

Nas lojas da ZU, os clientes podem encontrar as mesmas ca-
tegorias de produtos, para cdo e gato, mas de marcas especialis-
tas, que s6 estao disponiveis nas denominadas lojas de animais,
para além dos servigos de medicina veterinaria e grooming. Des-
ta forma, a ZU veio complementar a oferta das lojas Continente.

Na ZU os servigos sdo efectivamente um pilar estratégico
e central da proposta de valor. Ndo queriam ser mais uma loja
de animais tradicional. «Queriamos um espago de superconve-
niéncia para as familias que, em hordarios alargados, pudessem
encontrar os produtos habituais para os seus animais, mas tam-
bém aceder a servigos veterinarios e de banhos e tosquias.» Os
clientes que procuram os servi¢os da ZU caracterizam-se por
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terem uma preocupagao acrescida com o bem-estar dos seus
animais, independentemente da sua idade ou raga. Sao tutores
que preferem apostar na medicina preventiva, garantindo-lhes
os cuidados de satde basilares, e em dar-lhes os produtos mais
adequados, principalmente quando os seus animais sofrem de
alguma doenca crénica (como problemas digestivos ou renais,
excesso de peso, etc.) e necessitam de uma dieta especial.

No caso particular das lojas Continente, o que é oferecido é
a conveniéncia de uma compra integrada para toda a familia e
para todos os animais de estimag¢do. Para além das marcas lide-
res do sector, tém nas lojas uma area dedicada, atractiva e bem
segmentada com «a maior e melhor gama de marca prépria de
petcare». Tudo isto «permite-nos, de uma forma consistente e
sustentavel, reforcar ano apos ano a nossa posi¢ao de lideranga
no mercado de retalho alimentar neste segmento».

A verdade é que o sector de petcare tem evoluido a bom
ritmo e as perspectivas para o futuro sdo animadoras. A pande-
mia veio acelerar um pouco este crescimento, porque os animais
foram verdadeiros companheiros das familias durante os confi-
namentos, os passeios ao exterior e também durante os periodos
de teletrabalho. Este contexto permitiu um fortalecimento da
relagdo emocional entre tutores e animais e uma maior preocu-
pagdo com o seu bem-estar. Por isso, os responsaveis da Sonae
MC néo estranham quando assistem a um crescimento das cate-
gorias de brinquedos, acessdrios ou snacks de recompensa, bem
como uma maior preocupa¢io com a satide preventiva e com 0s
cuidados basicos.

Também a expansdo de algumas tendéncias de humanos
para os animais, como é o caso da alimentagdo saudavel, da
preocupacdo com a origem sustentavel das matérias-primas,
com aposta em produtos free from, bem como alimentos natu-
rais e frescos, tem vindo a ser verificada nas categorias dedica-
das a pets.

A relevancia da embalagem com toda a informagao nutri-
cional, bem como o cuidado com a pegada ecoldgica, é também
uma preocupacio dos clientes quando pesquisam e querem ad-
quirir um produto.

«Na Sonae MC, acreditamos que estas alteracdes compor-
tamentais acabaram por se tornar verdadeiros habitos e que se
irdo manter no futuro. Por isso, temos vindo a apostar na drea
de petcare, com destaque para a variedade e inovagdo da gama
em ambas as insignias (Continente e ZU) e o fortalecimento do
canal online, que tem duplicado as vendas ano apds ano e que
terd mais novidades este ano», conta a mesma fonte oficial.

Alids, a inovacgdo faz parte do ADN da empresa, que estd a
trabalhar com os seus parceiros no refor¢o do posicionamento
mais qualitativo que estd a ser tdo procurado pelos clientes no
que diz respeito a alimentacdo feita, tendo por base produtos na-
turais, frescos, e sem cereais adicionados.

«A alimentagdo serda sempre a categoria principal em pet,
seguida pelos produtos de higiene, porque também respondem
as necessidades mais béasicas dos animais», sublinha fonte ofi-
cial da marca. Contudo, e dentro da alimenta¢do em particular, >
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tem-se assistido a mudancas de consumo nos ultimos anos. Fa-
la-se muito da “premiumiza¢ao” da alimentagdo, onde os tuto-
res procuram solu¢des com maior equilibrio nutricional, com
reducao de cereais e refor¢o da fonte proteica, até com a intro-
ducdo de carne e peixe fresco nas receitas, e também alimenta-
¢do grain-free ou de origem sustentavel ou bioldgica. O que se
vé na alimentagdo humana é rapidamente transposto para a ali-
menta¢ao dos animais de estimagéo.

E neste contexto que a marca Continente tem vindo a lan-
¢ar novos produtos com uma preocupagdo cada vez maior na
percentagem de proteina animal, bem como na percentagem de
alimento fresco. No caso da Uppy, marca exclusiva desenvolvida
com veterindrios e nutricionistas, com caracteristicas hipoaler-
génicas, destaca-se a Uppy Nutri, focada na activagdo da saude,
e a Uppy Natur, que incorpora uma mistura de superingredien-
tes com origem natural e sustentavel.

O refor¢o da gama Continente Poupanga é também uma li-
nha de acgdo, com uma oferta atractiva em termos de euros/kg
para ajudar as familias portuguesas a conseguirem gerir o seu
or¢amento familiar da melhor forma possivel.

COMO ESTA A SAUDE?

Ao nivel dos servigos, sente-se claramente uma preocupagao pela
prevengado da saude animal. Por isso, em 2019 a ZU langou a ZU
Health Box, o plano de satde anual e que contém tudo o que o
animal necessita para garantir a sua saiide por um ano (vacinas,

INVESTIR NA VERTENTE

PEDAGOGICA L!

De uma forma transversal, a Sonae MC tfem investido
muito na vertente pedagdgica e informativa as familias
portuguesas. Vejamos o exemplo da iniciativa "A Roda

da Alimentacado” (com o objectivo de promover a mudan-
Ga de habitos e estilos de vida mais saudaveis) e do Clube
Continente do Bebé (com o objectivo de ajudar pais,
maes e cuidadores no acompanhamento da vida dos
bebés até aos trés anos).

«O mesmo ja aconftece com 0s animais e queremos
contfinuar a evoluir, pois acreditamos que podemos estar
a0 seu lado e apoiar os futores dos animais nas decisdoes
que fodos os dias tém de fomar relativamente aos seus
animais», sublinha fonfe oficial da empresa. A ZU, com a
sua vertente especialista e com uma equipa de médicos
veterindrios, permite-lhes complementar esta vertente
com aconselhamento técnico e especializado, reforcan-
do a vertente pedagodgica da Sonae MC.

desparasitacoes, check-ups, etc.), bem como acesso a descontos
nas principais marcas de alimentagdo, higiene e acessorios.

O servigo de banhos e tosquias tem também tido uma pro-
cura crescente pela conveniéncia e pela qualidade dos groomers
que tém nas lojas. Por isso, em 2021, assinalaram o langamento
da ZU Beauty Box que também oferece vantagens.
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O meio mais activado em termos de comunicagdo sdo natu-
ralmente os folhetos semanais e tematicos, onde a empresa tem
vindo a fazer um caminho de maior especializagdo com infor-
magdo util e mais completa acerca dos produtos, e ainda com
alguns conselhos de especialistas veterindrios, sem nunca des-
curar o refor¢o da melhor proposta de valor.

As plataformas digitais sdo outro caminho rapido para fa-
zerem chegar as novidades aos clientes, seja através das redes
sociais, folhetos digitais ou portais de informagao, como a Aca-
demia Continente ou o Continente Feed.

Tanto o Continente como a ZU tém investido na publica¢do
de contetidos nao comerciais, seja através de artigos mensais na
Continente Magazine, que clarificam temas pertinentes para
quem tem animais de estimagéao (esterilizagao, higiene, adop-
¢do, viagens, etc.), seja em pequenos videos com dicas e conse-
lhos veterindrios nas redes sociais. «Fizemos uma grande evo-
lugdo em 2021 e vamos continuar em 2022 com uma crescente
aposta na qualidade e diversidade de informagéo dos produtos e
dos servigos que disponibilizamos aos nossos clientes.»

Na verdade, a preocupagdo com o bem-estar dos animais
sempre existiu na Sonae MC e ha mais de 10 anos que o Conti-
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nente tem um portal online dedicado aos animais com dicas e
conselhos, incluindo videos com especialistas na area da medi-
cina veterindria ou comportamento animal. Mas o aumento da
preocupac¢io com os animais de estima¢do e humanizagao dos
mesmos (sendo vistos como um membro da familia) «implicou
uma evolu¢do no mercado de petcare, que faz com que ja seja
possivel encontrar produtos veterinarios nas lojas Wells, produ-
tos alimentares para caes e gatos nas lojas Go Natural, e uma
vasta oferta de acessdérios como camas, comedouros, arranhado-
res ou transportadoras», sublinha fonte oficial da Sonae MC.

E ndo esquecamos que a empresa, através da Missao Conti-
nente, apoia centenas de associagdes de protec¢do e bem-estar
animal através da doacdo dos excedentes alimentares das lojas, e
promove, com o seu parceiro de longa data Animalife, recolhas
de alimentos nas galerias comerciais e campanhas de vales soli-
dérios. S6 em 2021, a Sonae MC angariou 367 toneladas de ragdo
e a Missao Continente doou 1.691.682 euros em excedentes ali-
mentares a estas associagoes.

PERSPECTIVAS PARA 2022

O sector de petfood e petcare em Portugal tem evoluido positi-
vamente e ja ultrapassou os 500 milhdes de euros. A perspectiva
futura é que continue a evoluir nos préximos anos a um ritmo
de 4% ao ano, sublinha a fonte. A Sonae MC ambiciona crescer
a um ritmo mais acelerado, nomeadamente através do canal on-
line e na expansao da rede de lojas fisicas das insignias Conti-
nente e ZU. «Acreditamos que estamos a disponibilizar as fami-
lias portuguesas uma gama de produtos cada vez mais variada e
qualitativa, sempre aos pre¢os mais baixos, complementada com
o0s servigos veterinarios e de grooming nas lojas ZU, bem como
um robustecimento dos nossos canais online.»

A Sonae MC acredita que se vai continuar a assistir ao cres-
cimento da presenca de animais de estimagdo nas familias, no-
meadamente gatos e caes de ragas pequenas, que sdo mais con-
venientes para quem vive em apartamentos.

Ao nivel das preocupagoes dos tutores, a alimentagdo equili-
brada e a prevencdo na saude continuarao a estar no centro das
atengdes, mas agora comega-se a sentir uma maior tendéncia
para os “mimos”, como é o caso do mix-feeding (complementar
aragao seca com alimentagdo humida), dos snacks e da renova-
¢do mais frequente dos brinquedos, uma vez que se passa mais
tempo a conviver com 0s mesmos.

Assiste-se ainda ao desenvolvimento de produtos que te-
nham em vista a redugdo da pegada carbonica, desde a origem
das matérias-primas mais sustentdveis até a concep¢io e desen-
volvimento das embalagens.

Do ponto de vista tecnolégico, assiste-se a uma maior adop-
¢do de plataformas digitais e de gadgets que permitem a moni-
torizacao dos indicadores de saude e de actividade dos animais,
bem como aqueles que permitem uma interac¢ao a distancia en-
tre o tutor e os animais com ecras e dispensadores automaticos
de racio ou snacks. M
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