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Ageas romove seguros
com auas campanhas

A Ageas lancou duas campanhas, assinadas pela VLMY&R,
para promover os seus seguros de protecgao de pessoas,
familias e empresas através do mote “Porque a Ageas Seguros
conhece o seu mundo, o seguro é pensado para si”.
«Acreditamos que esta serd uma campanha marcante
e que posicionara a Ageas Seguros como uma marca
diferenciadora, moderna e préxima, com produtos pensados
nas novas necessidades que a pandemia despertou nos
clientes>, afirma Alexandra Cataldo, directora de Marketing
da Ageas Seguros, destacando ainda a rede de mediadores
e a proximidade da mesma com os clientes.

MDS no Top 250 das maiores
corretoras de seguros do mundo

A MDS € o tnico grupo ibérico no Top 250 das maiores
empresas de corretagem de seguros do mundo, segundo
um ranking da consultura Insuramore.

A multinacional, liderada por José Manuel Dias da Fonseca,
ocupa a 141.” posi¢do no ranking mundial referente a 2020,
com uma receita estimada em 79,4 milhdes de ddlares.
A multinacional portuguesa ocupa lugar no Top 30 europeu,
sendo lider de mercado em Portugal e estando presente
em 120 paises directamente através da sua participada
Brokerslink. Alids, destaque para o facto de a MDS
ser o unico broker da Peninsula Ibérica neste ranking.
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CA Proteccao Credito Pessoal | Seguros de Vida

Segure os seus
sonhos.

Nada melhor do que ter projectos de vida e correr atras deles.
E isso que nos faz viver. Mas sonhar implica investir.

E investir implica proteger-se a si.

Para proteger os seus sonhos e investimento, subscreva o
Seguro de Vida CA Proteccao Crédito Pessoal. O Seguro de
Vida ideal para quem faz um crédito pessoal e ndo quer
colocar emrisco o patrimonio familiar.

Fale ja hoje com a sua Agéncia Crédito Agricola.

DG MM creditoagricola.pt - 808 20 60 60

Atendimento personalizado 24h/dia, 7 dias/semana

Credito Agricola Vida, Companhia de Seguros, S.A.

Rua Castilho, 233 - 72 ¢ 1099-044 Lishoa e T.+351211111 800 e E. vida@cavida.pt

Capital Social: 35.000.000 Euros e Pessoa Colectiva: 504 405 489 e Registada na C.R.C. Lisboa
Estainformacéo néo dispensa a consulta da informagéo pré-contratual e contratual legalmente exigida,
disponivel numa Agéncia CA ou em www.creditoagricola.pt.

Yo
CA

Grupo Crédito Agricola
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A Aegon Santander
oferece um produto
de saude ajustado

as suas necessidades

Porque os imprevistos acontecem, um
seguro de saide é um produto que confere
proteccdo as familias para uma vida
mais tranquila. Nesse sentido, a Aegon
Santander conta com o SafeCare Savide,
um produto abrangente e adaptado as
necessidades de cada cliente, dando
acesso a uma vasta rede de prestadores,

dentro e fora do Pais




No contexto actual, em que a atencido
e todos os esforcos se tém concentrado no
controlo da pandemia, torna-se essencial
reforcar a mensagem sobre a importancia de
se continuar a aceder aos cuidados de saude,
evitando-se o agravamento de quadros clini-
cos nas outras patologias.

Assim, ter um seguro de saide revela-
-se cada vez mais necessdrio pois, para além
de dar acesso a diversos servicos na drea de
Saude e Bem-Estar, permite ainda uma maior
rapidez nesse mesmo acesso. E este ¢ um ele-
mento que poderd ser decisivo. Um diagnos-
tico efectuado rapidamente e o acesso ao cor-
respondente tratamento poderio fazer toda a
diferenca na vida de uma pessoa.

A Aegon Santander, seguradora cujos se-
guros sdo comercializados pelo Banco San-
tander, tem vindo a reforcar a sua oferta na
drea da saude, disponibilizando seguros que
dao resposta a diferentes tipos de necessi-
dades e incluindo, em todos eles, servicos
que sejam uteis para os seus clientes. E como
cuidar ¢ a sua maior preocupacgio, a Aegon
Santander dispde do Seguro SafeCare Saude,
composto por trés médulos com coberturas
distintas, adaptando-se as necessidades de
cadaum.

Conta com uma rede de mais de 32 mil
prestadores de saude, incluindo rede médi-
ca, medicina dentdria e cuidados de saide e
bem-estar. Esta rede de prestadores inclui
hospitais e clinicas, abrangendo as diferentes
especialidades, e junto dos quais, median-
te a apresentacdo do cartdo SafeCare Saude,
os clientes beneficiam de imediato, pagando
apenas uma parte da despesa e dispensando
o envio da mesma a seguradora para reem-
bolso posterior. E, se o cliente deixar o seu
cartdo SafeCare Saude em casa, pode apre-
sentar o cartdo digital quando se dirigir a
rede de prestadores, sempre disponivel no
seu smartphone.

Através do seguro SafeCare Saude, a se-
guradora proporciona protecgio, desde as
consultas de rotina, em regime ambulatério,
as situagdes mais delicadas, como sejam o
caso de internamento hospitalar ou até doen-
cas graves, que implicam muitas vezes capi-
tais mais elevados para se aceder as melhores
opgoes de tratamento, nomeadamente em
centros clinicos internacionais de referéncia.

Para além disso, os clientes da Aegon
Santander podem ainda beneficiar de precos
mais baixos e descontos que podem ir até aos
40%, em servigos nas dreas de osteopatia,
homeopatia, terapia da fala, apoio domicilid-

rio, dpticas, consultas de nutricdo, acupunc-
tura, gindsios, termas, cursos de preparacio
para o parto, entre outros.

Os clientes da Aegon Santander con-
tam ainda com um servigo de telemedicina,
através da app SafeCare Saude, que lhes dd
acesso a consultas médicas por telefone ou
videochamada, 24h/7 dias por semana, sem
qualquer custo adicional. Este é um servigo
que permite fazer uma consulta de rotina ou
despistar algum sintoma suspeito, sem sair
de casa, podendo partilhar elementos clini-
cos ou relatérios de exames, previamente a
consulta. Apds a consulta, e se necessdrio, o
médico poderd enviar prescricio médica por
SMS ou email.

Para além de toda a gestdo proporcionada
pela app SafeCare Saude, o cliente pode ainda
aceder facilmente a toda a informacio sobre a
utilizac@o do seu seguro, no portal de cliente
myAegonSantander, através do website ae-
gonsantander.pt. Pode consultar os capitais
disponiveis e jd utilizados, ou submeter pedi-
dos de reembolso de despesas efectuadas fora
darede de prestadores.

Outro servico disponivel no SafeCare
Satde da Aegon Santander é a 2.* opinido mé-
dica internacional, a que os clientes podem
recorrer para aferir a opinido de conceituados
médicos internacionais, usando os exames e
meios de diagndstico que jd tém, colocando-
-lhes questdes sobre o diagndstico, prognds-
tico ou outras que os preocupem face ao seu
caso clinico. Num mundo global como o que
vivemos actualmente, esta é uma forma sim-
ples para os clientes obterem uma 2.* opinido
a escala internacional.

Adaptando-se a realidade da pandemia
e de forma a facilitar o acesso a especialistas
de saide mental, a Aegon Santander criou
um servigo de videoconsultas de psicologia,
a precos convencionados. Apenas utilizando
um dispositivo moével, o cliente tem acesso a
uma rede de especialistas a nivel nacional que
cuidarao dele, esteja onde estiver.

E como a Aegon Santander se adapta as
circunstancias actuais, o SafeCare Saude 1
permite a realizacdo do teste a Covid-19 a
valores convencionados, nos prestadores da
rede, mediante apresentacido de prescrigido
médica com o motivo da realizagdo do exame.
Por sua vez, no SafeCare Saude 2 e 3, é feito o
pagamento da totalidade do exame, dentro e
fora da rede médica, desde que o cliente tam-
bém apresente a prescricio médica.

Para os clientes que contrairam o virus,
a seguradora disponibiliza uma linha telef6-
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nica exclusiva de apoio a quem teve Covid-19
para esclarecer as suas duvidas e dar-lhes o
acompanhamento clinico de que necessitam
durante a recuperacdo: exames, consultas,
apoio psicoldgico, entre outros.

SafeCare Saiide Viva Mais

Os avancos da ciéncia e da medicina per-
mitem que hoje se encarem situacoes
graves de saide com mais conflanga, mas o
acesso a esses beneficios implica capitais ele-
vados, que podem comprometer, ou até mes-
mo ultrapassar, a capacidade financeira de
uma familia.

Em complemento aos trés mddulos, a
Aegon Santander disponibiliza igualmente o
SafeCare Saide Viva Mais. Este seguro fun-
ciona como um complemento na seguran-
ca de qualquer cliente. Pode ser contratado
como um add-on ao seguro de satde tradi-
cional ou ao seguro de empresa, normal-
mente com capitais baixos, em particular no
internamento hospitalar.

Direccionado para as doengas graves,
apresenta um capital de um milhdo de eu-
ros, permitindo o tratamento em centros de
referéncia internacional, incluindo ainda as
despesas de viagem e estadia, quer para o
doente, quer para quem o acompanhe.

O processo inicia-se com a obtencio de
uma 2.* opinido médica de especialistas in-

ternacionais, face a um diagndstico existen-
te, e a partir dai o cliente conta com apoio na
gestdo e tratamento de todo o processo, quer
médico, quer na prépria organizacio da via-
gem e articulagio com o centro clinico onde
o tratamento serd feito, para que se sinta
sempre acompanhado durante o processo.

A cobertura Doencas Graves Internacio-
nal permite realizar, no estrangeiro, trata-
mentos oncolégicos, cirurgia de by-pass as
artérias corondrias e as vdlvulas cardiacas,
transplante de 6rgios e neurocirurgia.

SafeCare Saiide Empresas

Os modulos 1, 2, 3 e Viva Mais do Safe-
Care Saude estdo ainda disponiveis para o
ramo empresarial, no seguro SafeCare Saude
Empresas, com inimeras vantagens. Nomea-
damente, a aceitagdo de pré-existéncias para
grupos superiores a 25 colaboradores, des-
contos de grupo muito vantajosos, a emissio
imediata da apdlice, cartdo virtual disponi-
bilizado quase de imediato, uma maior rede
de prestadores médicos e teleconsultas atra-
vés da app SafeCare Saude.

Este seguro apresenta ainda uma fdcil
subscricio a precos competitivos, permi-
tindo ao cliente incluir a generalidade dos
colaboradores, dando a possibilidade de ser
subscrito pela empresa como um todo e nio
apenas para empregados especificos. M




$. SafeCare

SAUDE

Ninguém precisa de cobertura
para doencas graves. Até precisar.

S6 quando precisamos de saude é que Ihe damos o devido valor. Com o SafeCare Saude Viva Mais da
AEGON Santander, pode acrescentar ao seu seguro de saude 1.000.000€ de cobertura adicional para

doencas graves numa rede médica internacional.

Saiba mais em aegon-santander.pt ou informe-se num balcao Santander.

WLEGON & Santander ‘ £

SEGUROS NAO VIDA

O SafeCare Saude é um seguro de salide da Aegon Santander Portugal Ndo Vida - Companhia de Seguros, S.A.. Ndo dispensa a consulta da informagdo
pré-contratual e contratual legalmente exigida.
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Reforcando a sua proximidade com os clientes,

a Ageas Seguros lancou duas campanhas que
promovem a proteccdo nas mais diversas ocasioes,
ndo so das pessoas como das suas familias,

estando em casa ou a praticar actividades ao ar livre

A Ageas Seguros acaba de lancar duas no-
vas campanhas, sob o mote “Porque a Ageas
Seguros conhece o seu mundo, o seguro é
pensado para si”. O foco de uma das campa-
nhas ¢ a nova solucdo de Acidentes Pessoais,
com oferta da proteccdo da bicicleta, que tem
como objectivo proteger as pessoas de aci-
dentes que decorram no ambito pessoal ou
profissional, assim como as suas familias. A
seguradora informa que este seguro diferen-
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cia-se pela simplicidade e flexibilidade, dis-
pondo de quatro opgdes, com capitais cres-
centes e coberturas opcionais, totalmente
ajustados as necessidades do cliente e do seu
agregado familiar.

O novo produto destaca-se, também, pela
sua abrangéncia, que acompanha as diversas
componentes e momentos da vida de cada
pessoa. Pode ser subscrito até aos 79 anos
(inclusive), protege 24 horas por dia, duran-
te todo o ano, em caso de acidentes ocorri-
dos no ambito da vida pessoal ou profissional
(acidentes domésticos, ao ar livre - dos quais
resultem, por exemplo, quedas; ocorridos no
ambito da vida social, familiar ou académi-
ca; incidentes decorrentes da utilizacdo de
veiculos motorizados de duas ou trés rodas;
ou ocorréncias devido a prética de desportos
amadores - paddle surf, futebol, andebol, ca-
minhada, corrida, entre outros).

Com estas novas campanhas, a segura-
dora pretende, também, aproximar-se ainda
mais dos clientes, colocando os mediado-
res como elemento-chave de ligacdo entre a
marca, os produtos, servicos e o cliente. As
campanhas vém mostrar que, para propor
um bom seguro, ¢ preciso conhecer o mun-
do do cliente. Para isso, os clientes podem
contar com um mediador Ageas Seguros
que os conhece e que consegue identificar as
necessidades e os seguros ou servicos mais
adequados para eles. E por esta razio que a
Ageas Seguros colocou o mediador como
uma das figuras principais das novas campa-
nhas da marca.

Seguro por Dias: fdcil e rdpido

A seguropordias chegou a Portugal, em
Dezembro, através da Ageas Seguros para
responder ao interesse crescente em seguros
por curtos periodos. Este seguro ¢ um pro-
duto inovador e diferenciador no mercado,
a0 centrar-se na proteccdo de seguro nio en-
quadrdvel no tradicional seguro anual.

O processo de contratagio do seguro é
100% online e permite aos clientes a pro-
teccdo do carro, moto ou veiculo comercial
entre um e 28 dias, consoante as suas neces-
sidades. Existem diversas situacdes em que
os clientes precisam de utilizar pontualmen-
te uma viatura, por exemplo nas férias, ndo
tendo necessidade de um seguro anual. Neste
contexto, a seguropordias permite a contra-
tacdo de um seguro tempordrio.

A Ageas Seguros explica que, devido a fa-
cilidade e agilidade do produto, a seguropor-

dias tem vindo a ganhar espago no mercado
portugués. Desde o seu lancamento, mais de
1000 clientes viram as suas necessidades sa-
tisfeitas: 42% das apdlices sdo contratadas ao
fim-de-semana ou em hordrio nocturno. O
numero de interessados neste tipo de segu-
ros tem vindo a aumentar todos os meses, o
que demonstra a pertinéncia e a necessida-
de desta solucdo. A seguradora refere que o
feedback dos clientes que contrataram este
servico também tem sido muito positivo, no-
meadamente, devido a facilidade e rapidez
na contratagio do seguro.

Prevencdo nas férias

Chegou uma das alturas mais esperadas
do ano: as férias de Verdo. Esta é também a
altura em que se torna necessdrio redobrar
os cuidados de prevencio das familias por-
tuguesas, nomeadamente com a seguranga
rodovidria, proteccio da casa e prevencio de
acidentes pessoais. A Ageas Seguros afirma
que o melhor mesmo € seguir as préximas
dicas, nestas trés dreas distintas, para ter
umas férias mais descansadas.

> Seguranca Rodoviaria

Se vai viajar de automdvel com criangas,
assegure-se que cada uma serd transportada
numa cadeira propria (cadeira de bebé, ca-
deira auto ou assento elevatério). Para man-
ter os mais pequenos calmos e entretidos
durante a viagem € essencial que estes levem
consigo os seus brinquedos e jogos preferi-
dos. Nido esquecer que, ao longo da viagem,
é importante fazer, de duas em duas horas,
pausas entre 15 e 30 minutos para todos os
ocupantes descansarem.

Caso leve consigo o seu animal de esti-
macio, hd virias opcdes que vio garantir que
o seu animal permaneca imdével durante o
percurso: caixa transportadora; cinto de se-
guranca para cies; rede ou grelha diviséria.
Também estes devem beneficiar das para-
gens durante a viagem, para poderem andar
um pouco e hidratar-se. Outra sugestdo que
pode evitar uma indesejada ida ao veterind-
rio durante as férias € ndo deixar que os cies
coloquem a cabeca de fora do vidro, que, para
além de ser perigoso, podera causar otites.

> Proteccdo da Casa

A Ageas Seguros salienta que a nossa casa
é 0 nosso porto de abrigo, portanto, quando
planear a sua viagem garanta, com a antece-
déncia necessdria, que tem um alarme ins-

Cartdo Mundo Ageas Seguros:
mais vantagens + parceiros
+ modalidades

0 mesmo cartao, mas agora com mais
vantagens: a nossa rede de parceiros conta
com mais de 200 novas marcas, novas
formas de conseguir descontos e muitas
opgdes. O Cartao Mundo Ageas Seguros
reforca a sua proposta de valor, potencian-
do a sua relagdo de proximidade com os/as
clientes apostando numa solucao

digital - a distancia de um clique, é
possivel usufruir das inimeras vantagens
de ser cliente Ageas Seguros, de forma
simples e facil usar.

Através da area Cliente da Ageas Seguros,
os clientes passam a ter acesso a mais de
200 marcas de renome, novas modalidades
de desconto, Cupdes e Cashback, para
além de todas as vantagens ja disponiveis
no cartdo fisico.

Saiba mais em www.ageas.pt.
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talado e em pleno funcionamento e, se tiver
uma cave, que todas as janelas da mesma,
com acesso ao exterior, tenham grade.

Antes de ir de férias, confirme que dei-
xa todas as portas de casa bem fechadas e
trancadas, exteriores e interiores, de forma a
dificultar a entrada em todos os espacos. As
portas de correr deverio ser reforcadas com
um cadeado, mantendo-se travadas. Guarde
todos os seus objectos de valor num cofre de
alta seguranca ou num local que nio seja fa-
cilmente visivel. Dando a ideia de que a casa
se encontra habitada, deixe algo no estendal
exterior, como um tapete ou um lencol.

> Prevencio de Acidentes Pessoais

A pensar na mobilidade sustentdvel,
que acresce nas férias e que tem sido, des-
de a pandemia, uma tendéncia, a Ageas Se-
guros lancou um novo produto de acidentes
pessoais com uma proteccio extra dedicada
aqueles que andam de bicicleta ou trotinete.
Além de proteger o cliente e sua familia, no
caso do mini pack velocipedes, protege ainda
a bicicleta. E até 30 de Setembro, ao subscre-
ver o Seguro de Acidentes Pessoais, a Ageas
Seguros estd a oferecer a primeira anuidade
desta protecgio para a utilizac¢ao da bicicleta.

Contudo, ¢ de ter em conta que o segu-
ro é tdo importante como os cuidados a ter
antes de uma deslocacdo. Por isso, ndo se
esqueca de usar capacete e utilizar as ciclo-
vias, sempre que possivel. Pode, ainda, pro-

teger a sua bicicleta com sistema anti-roubo,
através do registo do respectivo nimero de
série e/ou utilizagdo de cadeado de alta qua-
lidade. Outra forma de prevenir acidentes ou
problemas com a sua bicicleta ¢ fazer uma
boa manuten¢io do equipamento, que pas-
sa pela limpeza, lubrificacdo ou verificagdo
do estado dos pneus. Recomenda-se ainda o
armazenamento num espago onde nio haja
exposicao solar directa, dado que os raios ul-
travioletas podem fazer com que as pegas de
borracha ou de pldstico estalem ou rasguem.

Festa Ageas Seguros

A Ageas Seguros, em parceria com o
“Correio da Manha”, criou no ano passado a
Festa Ageas Seguros, uma iniciativa em Por-
tugal que levou muita musica, boa disposi¢do
e alegria de norte a sul do Pais.

Com a realizagdo destas festas, a Ageas
Seguros pretende apostar na proximidade
das pessoas e dos parceiros, como forte estra-
tégia da marca, envolvendo equipas, media-
dores e chegando ao consumidor final de uma
forma diferenciadora.

A Ageas Seguros assume que o balanco
da primeira edi¢io foi muito positivo, tendo
havido bastante adesdo por parte das popula-
¢cdes por onde passou a Festa Ageas Seguros.
Assim sendo, esta parceria ndo poderia ficar
por aqui e este ano a festa regressou.

A 2.* edicdo da Festa Ageas Seguros voltou
a atravessar o Pais, passando por Chaves, Se-
tubal, Faro e Aveiro. Esta edicdo trouxe algu-
mas novidades, como a mobilidade sustentd-
vel, e reforcou o apoio a cultura. O tema da
mobilidade sustentdvel realizou-se através
da bicicleta mupi e do riquexd, que andaram
a passear pelas cidades. No caso do riquexd,
o objectivo era prestar ajuda a todos aqueles
que precisem de um apoio que facilite a mo-
bilidade, tornando assim o seu dia/viagem
mais ficil e descansado.

A cultura e a musica sdo temas que jd fa-
zem parte da estratégia do Grupo Ageas Por-
tugal e, por isso, faz todo o sentido a recu-
peragdo dos coretos em vdrias cidades. Esta
reabilitacdo dos coretos tem como objectivo
contribuir para o desenvolvimento local,
dando visibilidade as comunidades e refor-
cando a necessidade de recuperagio e valo-
rizagdo do patriménio cultural. Este projecto
é mais uma representacio daquilo que o gru-
po tem vindo a fazer com outras iniciativas,
também elas ligadas a musica e ao teatro, e do
que pretende fazer para os préximos anos. M




- Oferta
acidentes o
PESSOAlS

Quando a campainha
Nao funciona,
funciona o seguro.

Oferta da 1.2 anuidade das coberturas para a protecao da sua
bicicleta ou trotinete. Campanha valida até 30 de setembro 2021.

Contacte um Mediador Ageas Seguros
ou consulte www.ageas.pt

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100. Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109.
Conservatoria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros.

um mundo para
em www.ageas. pticampanha-acidentespessoais. Existem exclusdes previstas na apdlice. P roteg er o seu

PUB. (07/2021). N&o dispensa a consulta da informag&o pré-contratual e contratual legalmente exigida e das condigdes da campanha
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Um verbo sé é pouco.
Porque “segurar”
apenas (Ja) nao chega




Adquirir um seguro ndo é apenas poder contar com

apoio perante alguma adversidade. Pelo menos para

a Fidelidade. A seguradora, honrando o seu passado

e sempre com vista para o futuro, entende que a sua

missdo € muito mais que segurar pessoas, sendo, sim,

responsdvel pela sua protecc¢do, prevencdo e cuidado,

estabelecendo relacdes emocionais com os seus clientes

Os nossos valores, pilares base da nossa
esséncia, sdo quatro: experiéncia, inova-
¢do, superacdo e humanismo. Nao hd forma
de destringd-los ou hierarquizd-los, porque
cada um deles resume um pouco de quem
hoje somos, da nossa marca, de mais de 210
anos de uma histéria que nos identifica e
que, de alguma forma, determina e condi-
ciona até a nossa actuacdo. Mas hd um deles,
um dos valores, sem o qual, estou certo e ndo
me canso de referi-lo, nido estariamos aqui
hoje, mais de dois séculos depois, entre tan-
tas estorias e historia.

Nio sei nem como é possivel ou como
se transmite de geragdo em geragdo. Falo
da inovagdo. Deste intrinseco espirito que
em nds habita e que nos desafia, muitas ve-
zes sem darmos conta, ou mesmo até contra
aquela que parece ser a nossa mais pura con-
vicgdo, a desafiar o status quo, a dar sempre
um passo em frente, a ousar e, sobretudo, a
nunca nos conformarmos com a posicéo al-
cancada ou com o lugar que nos cabe, hd ja
alguns anos, de lideres e drivers de merca-
do. Queremos sempre mais. Nao gostamos de
conformismo e lutamos, a cada dia, por mais
um, basta um, cliente feliz.

H4d dias em que parece quase contra-sen-
so. Quem entra, quem de novo chega a Fide-
lidade, depois de jd ter passado por outras
realidades profissionais, espanta-se. “Pare-

Sérgio Carvalho,
director de Marketing da Fidelidade

ce uma familia”, comentam. E somos. Mas
s6 chegdmos aqui porque esta familia soube
inovar e evoluir. Ser lider implica também ser
pioneiro. Arriscar até. Antecipar o amanhi e
comegar a dar cartas hoje, assumindo natu-
rais falhas ou até perdas.

Nio somos hoje quem éramos hd quatro
ou cinco anos. Mesmo. A nossa esséncia, sim,
mas o valor que hoje conseguimos entregar a
cada cliente e a sociedade cresceu. E estamos
preparados para responder, nio as deman-
das do ano 2021, mas as préximas décadas.
Pagamos, acreditem, o esforgo e a coragem.
Mas vale muito a pena. Alids, ¢ indispensédvel
que assim o seja e, se assim nio fosse, jamais
teria sido possivel, para nds, para uma com-
panhia que acredita, como nenhuma outra,
na importancia da sua rede de vendas, na
proximidade e na relacdo, ter continuado ao
lado de 2,3 milhdes de clientes, num ano em
que as nossas portas se fecharam e tivemos de
nos manter préoximos a distancia. Isto sé foi
possivel porque o trabalho estava feito e nos
ultimos anos investimos muito no digital e na
sua interligacdo com o presencial, numa rea-
lidade una e inequivoca.

Um exemplo para demonstrar que nio po-
demos, de todo, parar. Porque, hoje, segurar
nio chega. E redutor. Hd muito que substitui-
mos “segurar” por “proteger” quando comu-
nicamos. Pode parecer pouco, mas é muito.
Especialmente quando a este verbo acrescen-
tamos outros. Tantos outros, como prevenir,
apoiar, cuidar, conhecer, personalizar...

Nio sdo apenas palavras vas. Traduzem
accdo e forma de estar. Vamos tomar como
exemplo a saide. Basta segurar? E claro que
nio. Parece até depreciativo. Um cliente que

Sérgio Carvalho

MULTICARE Vifality

FIDELIDADE

Tenha uma
vida mais
saudavel

e conquiste
um Apple
Watch*
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v

SEGURO
DE SAUDE
ANIMAL

SAIBA MAIS AQUI
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faca connosco um seguro de satiide Multica-
re, qualquer que seja o plano, contrata pro-
teccdo, em caso de doenga, mas, sobretudo,
apoio e cuidado da sua saude.

Prevenir e cuidar

Foco no bem-estar e no equilibrio fisico
e emocional. Proteccdo adequada em caso
de doenca. Estas sdo as nossas maiores pre-
missas, nas quais, ao longo dos dltimos anos,
temos investido muito. Temos coberturas
abrangentes, capitais muito robustos em caso
de necessidade, mas o foco da nossa actuacio
hoje ¢é a saude, a prevencéo e adopc¢io de ha-
bitos de vida sauddveis.

A cobertura da Medicina Online que leva,
a qualquer lado e momento, um médico de
medicina geral e familiar e de vdrias especia-
lidades por telefone ou videochamada e que
tem associados vdrios programas de saude
e bem-estar como, por exemplo, a cessagio
tabdgica; o programa Multicare Vitality, que
incentiva e premeia a pratica de exercicio fi-
sico para melhoria e promocio da saude. Es-
tes sdo exemplos reais de que apenas segurar
nio chega. Queremos prevenir e cuidar.

E isto é vilido quando falamos de seguros
de saude para nds, mas também para os nos-
sos companheiros - os pets. Também aqui
nido nos interessa apenas segurar o risco,
contra eventuais danos que eles possam pro-
vocar a pessoas ou coisas, mas sim prevenir e
cuidar da sua saudde. E este o nosso posicio-
namento e é isto que nos diferencia. S6 como
exemplo, vou relembrar que, até ao final des-
te ano, todos os clientes Fidelidade, com cies
ou gatos, podem recorrer ao servico Telepet
gratuitamente. Foi uma medida que adop-
tdmos durante a pandemia, para proteger
quem nos fez tanta companhia. Esta cober-
tura, normalmente disponivel apenas para
os clientes com seguro Fidelidade Pets com
planos de satde, inclui servicos de satide e dd
acesso a uma linha telefénica de aconselha-
mento e orientagdo veterindria, assegurada
por enfermeiros veterindrios.

Aconselhar e apoiar

Para podermos apoiar no momento cer-
to, temos de proteger bem. Sugerir os planos
adequados a cada pessoa, as suas necessida-
des e possibilidades, e estar 14, quando é ne-
cessdrio, ndo garantindo apenas o correcto
accionamento das coberturas e garantias,
mas disponibilizando apoio directo quando

é mais necessdrio - nomeadamente no caso
de doencas graves, como as oncoldgicas, para
as quais temos um acompanhamento perso-
nalizado -, mas também através da disponi-
bilizacdo dos servicos prestados pelos par-
ceiros adequados, como, por exemplo, a Luz
Satde, no caso da satde.

Verticalizar e criar ecossistemas

Para providenciarmos tudo isto tivemos
de inovar. Investimos em novas tecnolo-
gias, estabelecemos parcerias, aproveitdmos
sinergias e cridmos ecossistemas que nos
permitem estar ao lado dos nossos clientes,
a qualquer momento, com solugdes que res-
pondam as suas necessidades.

A verticalizacdo do negécio e a altera-
¢do de paradigma permitiu-nos passar da
simples oferta de seguros para uma de valor
acrescido que agrega servigos. E é assim que
conseguimos chegar a cada cliente, mesmo
quando nio estd a procura de seguros.

Na satde, o exemplo ¢ claro. Na preven-
¢do, actuamos com a ajuda da Safemode, do
Programa Multicare Vitality. Cuidamos com
os seguros de satide Multicare, mas também
com a Medicina Online e com a ajuda nos
nossos referenciados prestadores. Na casa, o
paradigma ¢ o mesmo. Ndo nos limitamos a
segurar, assistimos com a Fidelidade Assis-
tance, reparamos com a Cares, em vez de pa-
gar a simples indemnizacio, e através do Fixo
prestamos servigos para a casa a qualquer
pessoa que necessite. E assim conseguimos
chegar, pouco a pouco, a mais e mais pessoas.

Conhecer e personalizar

E apesar de tudo, s6 isto ndo chega. Mui-
to menos amanhi. Aconselhar e acompa-
nhar. Prevenir, cuidar, apoiar. Estar ao lado
sempre. Antecipar necessidades e superar
expectativas. Tudo isto é impossivel sem um
conhecimento preciso de cada cliente e uma
personalizacdo dos contactos, da comunica-
¢do, do servico que prestamos.

Segmentar, analisar, conhecer, perso-
nalizar. Estes sdo verbos sem os quais jd ndo
sabemos viver, sempre em respeito pelo di-
reito a privacidade e a proteccao dos dados,
mais importante ainda quando o tema é sau-
de. Mas arealidade € esta e este € o verdadeiro
passo de gigante que estamos a dar. Aprovei-
tar todos os recursos que a evolucido da tec-
nologia e o crescimento da inteligéncia arti-
ficial colocam ao nosso dispor para podermos




conhecer bem cada cliente, de forma a fazer
chegar a cada pessoa o que ela precisa e an-
tecipar as suas necessidades. Saber utilizar
estes recursos e colocd-los também ao ser-
vigo da nossa rede de parceiros de negdcios,
expoente mdximo da proximidade, relagio,
confianca. E estar ao lado sempre, a qualquer
momento, independentemente do canal de
contacto escolhido pelo cliente, com o pro-
duto ou solucio certa, a mesma qualidade de
servico, a mesma disponibilidade, o mesmo
apoio, o mesmo cuidar.

Activar para despertar

E o papel do marketeer termina aqui?
Nio. E claro que ndo. O mundo 14 fora recla-
ma cada vez mais presenca. Digital, mas ndo
s6. Para além de comunicar, € precisar activar
produtos, servicos, solucoes e chamar, para
junto de nés, quem acredita na Fidelidade e
pode e sabe levar a nossa marca mais longe.
As acgdes de activacido sdo essenciais, junto
dos nossos clientes e para potenciais clientes.

Temos, por isso, continuando com o
exemplo da saude, activado o programa Mul-
ticare Vitality, quer nas redes sociais, com a
ajuda dos nossos emblemdticos embaixado-
res, como a Patricia Mamona, o Nelson Evo-
ra, a Isabel Silva e a Helena Isabel, quer reali-
zando accdes de pura activagdo do programa,
como a parceria que estabelecemos com o
Record Lisboa Fit.

Criar valor para a sociedade

Crescemos. Mais do que inovar, temos
premente a necessidade constante de entre-
gar mais valor e evoluir para responder as
mudancas de um mundo que avanga a cada
momento. A missdo da actividade seguradora
hoje ndo é “s6” segurar. Estd muito além dis-
to, sendo por isso entendida como actividade
estratégica para a sociedade.

A missdo da actividade seguradora con-
fere-lhe a possibilidade de intervir em dreas
tdo diversas como as alteracbes climdticas,
as catdstrofes naturais, as questdes de saide
e prevencio, as problemdticas relacionadas
com o aumento da longevidade, entre ou-
tras, alavancando as mudangas de compor-
tamentos ao nivel dos individuos e também
das empresas, influenciando as politicas pu-
blicas e substituindo até, eventualmente, o
papel social do Estado.

Se queremos uma sociedade em que as
pessoas estejam alinhadas com as préticas

sustentdveis e sejam incentivadas a adoptd-
-las, como drivers de mercado, podemos e
devemos contribuir para a sensibilizag¢do da
sociedade em relacio a necessidade de pre-
vencio e proteccdo, proporcionando simul-
taneamente produtos, servicos e solucoes
inovadoras que antecipem e se adaptem as
necessidades de bem-estar social e a susten-
tabilidade futura.

Um exemplo para terminar - o Ald. Este
pretende contribuir para a socializacio e a
seguranca dos mais idosos, criar condi¢des
para uma vida sauddvel e feliz, através da
disponibilizacdo de uma série de servicos de
assisténcia, sendo que tudo isto é disponibi-
lizado através de dispositivos concebidos es-
pecificamente para o efeito. Esta é a prova que
a nossa missao nio acaba quando seguramos.
Melhor, actualmente, muitas vezes, nem co-
meca com o seguro em si, como foi o caso do
Al6. O maior objectivo aqui ndo é vender um
seguro de assisténcia, mas verdadeiramente
contribuir para um menor isolamento social
dos mais idosos e para a sua seguranga.

E aqui que queremos chegar. E para isto,
um verbo sé é pouco. M
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MDS no Top 150 mundial

A MDS é o rinico grupo ibérico no Top 250 das maiores
empresas de corretagem de seguros do mundo, segundo
um ranking da consultora Insuramore. A multinacional
liderada por José Manuel Dias da Fonseca ocupa

a 141.7 posicdo no ranking mundial referente a 2020
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No ranking recentemente publicado pela
consultora internacional Insuramore, a MDS
é o unico grupo ibérico no Top 250 das maio-
res empresas de corretagem do mundo.

Com uma receita estimada em 79,4 mi-
lhoes de délares, a empresa afirma que a
141.* posi¢do no ranking mundial espelha
um sélido percurso com mais de 35 anos e o
desempenho nos virios mercados em que se
encontra presente a nivel global.

Desde muito cedo que a MDS assumiu
a ambicdo de se tornar num broker verda-
deiramente internacional, assumindo-se
actualmente como a referéncia na consulto-
ria de seguros e riscos no espago luséfono.
A MDS ¢ lider de mercado em Portugal, um
dos maiores players no Brasil e Angola, e estd
também directamente presente em Mogam-




bique, Espanha, Malta e Suica. Através da
Brokerslink, empresa global de corretagem
fundada pela MDS em 2004 e da qual é um
dos principais accionistas, estd presente em
mais de 122 paises.

Mais do que um corretor de seguros

A MDS ¢ um grupo multinacional espe-
cialista em consultoria e gestdo de seguros e
riscos. A MDS também fez da diversificacio
das linhas de negdcio um dos pilares de cres-
cimento, actuando em diferentes dreas:

+ RCG: Risk Consulting Group, uma referén-
cia na andlise de riscos, controlo de perdas,
plano de continuidade de negdcios e enter-
prise risk management;

¢+ MDS RE: companhia especializada em res-
seguro, que presta servicos na Europa,
América e Africa;

¢ HighDome, uma Protected Cell Company
(PCC), que oferece solugdes alternativas de
transferéncia de riscos ao mercado tradi-
cional de seguros;

+ Outras empresas na drea de gestdo de bene-
ficios flexiveis - 838 Solucdes e Ben’s (Bra-
sil) e Flexben (Portugal).

#1 em Portugal

Em 2020, a MDS refere ter confirmado
a lideranga destacada em Portugal, com re-
ceitas superiores a 37,5 milhdes de euros. De
destacar que todas as unidades da MDS em
Portugal registaram desempenhos positivos,
com a maioria das empresas a apresentar um
crescimento de dois digitos das receitas e so-
mando ainda um nivel de retenc¢io de cliente
superior a 90%.

A MDS presta servicos de consultoria
de risco e de corretagem de seguros a um
conjunto muito vasto de empresas, que re-
presentam os mais importantes sectores de
actividade em Portugal. Desde o turismo, a
industria, passando pelo retalho automével e
pela distribuicdo alimentar, considera deter
conhecimento profundo das principais acti-
vidades econémicas do Pais.

A MDS em Portugal, na drea de mediacao
e corretagem de seguro e resseguro, integra
as empresas MDS Corretor de Seguros, MDS
Auto, Moneris Seguros, Buzzee Insure (MDS
Expat), Accive Insurance (MDS Accive), Ibe-
rosegur (MDS Special Insurance), MDS Link
Solutions, Win Broker, MDS RE e RS Reinsu-
rance Solutions. M

MDS

Portugal [/
Brasil ¢
Espanha

MDS
Africa

Angola top 3
Mogambique

MDS

Reinsurance
Solutions
Lisboa, Sdo Paulo
Rio de Janeiro

—
RCG

Risk Consulting
Group

Lisboa Company
Sao Paulo

Blumenau Malta
Grupo MDS

> 650 milhoes de euros em prémios
> 75 milhdes de euros de receita
> 880 colaboradores

Ranking da
corretagem mundial

Os 250 maiores brokers mundiais geraram
receitas de 91,4 mil milhées de délares em
2020, com destaque para o maior
mercado: o norte-americano. O ranking
conta com 26 brokers americanos no Top
50 e 112 no Top 250, e 55 brokers europeus,
dos quais 28 de origem francesa e 11 de
origem alem3, o que reflecte a dimensao
dos respectivos mercados.

#5

Brokerslink

Brokerslink

A Brokerslink conta com varios represen-
tantes no ranking. A receita agregada
destes brokers totaliza 3,45 mil milhdes
de ddlares, o que colocaria a Brokerslink
na 5.” posicao do Top 250 mundial.

HIGHDOME

Protected Cell
Re(Insurance)

Brokerslink

Global Insurance
Broking

Suica
Presente em 122 paises

Fullcover

Langada em 2009, a Fullcover, revista do
Grupo MDS, assume-se como publicacdo
Unica e amplamente reconhecida, que
ilustra perfeitamente o alcance global do
sector, com contributos de reputados
especialistas de todo o mundo. Na
Fullcover podem ser encontrados artigos
sobre as ultimas tendéncias e solugées no
mercado segurador, riscos emergentes,
entrevistas com lideres do sector e de
areas relevantes como a economia, a
gestdo, o direito, os recursos humanos, a
tecnologia e muitas mais.

Na Fullcover #14, a MDS pediu a diversos
especialistas que partilhassem as suas
perspectivas sobre a forma como a pande-
mia afectou o nosso mundo, construindo
uma visao de 360°.

Geopolitica, aviagdo, economia, satide,
urbanismo, sao alguns dos temas aborda-
dos por especialistas como Bernardo Pires
de Lima, Cristina Casalinho, Ludovic
Subran, Pedro Simas, Carlos Moreno e
Anténio Gameiro Marques, apenas para
citar alguns.
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Férias sem preocupacoes

Com a pandemia, as familias portuguesas viram-se

perante mais uma preocupagdo no que diz respeito

a savide. Para que possam ter umas férias mais

despreocupadas e protegidas, a Tranquilidade oferece

um seguro de assisténcia Covid-19 aos seus clientes

de seguro Automdvel
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A Tranquilidade, em parceria com a Eu-
rop Assistance, langou uma campanha espe-
cial neste Verdo, com a oferta de um seguro
de assisténcia Covid-19 aos seus clientes de
seguro Automdével, para que possam apro-
veitar as suas férias em familia mais protegi-
dos e tranquilos.

Até 30 de Setembro, os clientes particula-
res com seguro Automével de veiculos ligei-
ros recebem de oferta um seguro de assistén-

cia Covid-19, ficando assim mais protegidos
dos imprevistos que a Covid-19 lhes possa vir
a causar durante estes trés meses.

Este produto permite ter acesso a vanta-
gens como a cobertura dos gastos ndo reem-
bolsdveis com o alojamento, em caso de in-
terrupcdo ou cancelamento das férias por
internamento ou quarentena por Covid-19;
pagamento de subsidio até 500 euros em caso
de internamento, que aumenta para 1.000 eu-
ros se se tratar de cuidados intensivos; e uma
linha telefénica de aconselhamento médico
para responder a todas as dividas e questoes.

Estes clientes ficam automaticamen-
te abrangidos pela oferta e passam a contar,
neste periodo, com todas as vantagens do se-
guro de assisténcia em caso de Covid-19.

A campanha foi comunicada em virias
estacdes de rddio durante quatro semanas.
Adicionalmente, esteve presente nos prin-
cipais jornais digitais e nas redes sociais
YouTube, Facebook e Instagram. Também os
pontos de venda Tranquilidade divulgam a
campanha nas suas montras, através dos no-
vos ecris digitais.




A procura de talento

A Tranquilidade criou um
programa que procura o
talento jovem, permitindo
que recém-licenciados

e alunos possam estar em
contacto com a companhia

e abracar novos desafios

O mercado segurador estd em cresci-
mento e estd cada vez mais 4gil e inovador.
Com os olhos postos no futuro, a Tranqui-
lidade ¢ uma marca seguradora que assume
fazer parte deste crescimento.

Criado em Maio deste ano, o G-Talent -
Programa de Talento Jovem da Tranquilida-
de - dd a possibilidade aos alunos das mais
variadas universidades de comecarem a sua
carreira no programa de trainees, fazerem
um estdgio de Verdo ou a sua tese de mestrado
na Tranquilidade.

Ap6s a divulgagdo do projecto no meio
académico, os estdgios de Verao tiveram ini-
cio no més de Julho e o arranque dos outros
dois programas estd previsto para o préximo
més de Outubro.

O Programa de Talento Jovem da Tran-
quilidade destina-se a alunos universitdrios
e recém-diplomados nas dreas de Economia,

Gestdo, Marketing, “Data Analysis”, Cién-
cias Actuariais e Ciéncias Sociais, jovens com
uma mentalidade aberta e disponiveis para
abracar desafios. Mais do que a formagio
académica, a companhia de seguros procura
competéncias, atitude, espirito de grupo, va-
lorizando a diversidade.

Um programa em que o talento e mérito
sio reconhecidos, onde o desenvolvimento
profissional, a ambicdo, a autonomia de de-
cisdo e o trabalho em equipa sdo valorizados.

Esta oportunidade oferece aos candida-
tos a possibilidade de integrar, no Grupo Ge-
nerali, um dos maiores grupos seguradores
europeus do qual a Tranquilidade faz parte,
com todas as oportunidades de evolucio e
mobilidade internacional. Segundo a Tran-
quilidade, candidatar-se a este programa ¢
querer fazer parte de uma empresa que quer
liderar e fazer parte do futuro.
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Musica com o apoio da Tranquilidade

A Tranquilidade
patrocinou a 1.? edicdo
do Festival Jardins do

Marqués - Oeiras Valley

2021, um evento de miisica

ao ar livre em ambiente

descontraido

A Tranquilidade voltou aos palcos para
patrocinar a 1.* edicdo do Festival Jardins do
Marqués - Oeiras Valley 2021. Num ano que
volta a ser de grandes desafios, particular-
mente para a cultura em Portugal, a compa-
nhia quis apoiar este sector, que continua a
ser uma das suas dreas prioritdrias de apoio.

De 4 a 11 de Julho, os Jardins do Paldcio
Marqués de Pombal receberam seis noites
madgicas, com concertos ao ar livre num es-
paco intimista e com um cartaz de grande
qualidade, privilegiando a musica nacional.

A companhia descreve o festival como
um evento com ambiente descontraido e so-
fisticado, um novo conceito que alia o entre-
tenimento a qualidade do espectdculo. No
Festival Jardins do Marqués, a Tranquilidade
esteve presente disponibilizando os seus ca-
cifos e carregadores, para que os participan-
tes pudessem guardar aquilo que mais valo-
rizam e desfrutar do cartaz.

Oportunidade para o sucesso
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A Tranquilidade voltou

a lancar o Programa

de Gestor de Seguros,
dotando os participantes
com competéncias para
se tornarem empresdrios

de sucesso

A Tranquilidade abriu novamente o pro-
cesso de candidaturas ao Programa de Gestor
de Seguros, uma iniciativa que possibilita que
qualquer empreendedor interessado se possa
tornar num especialista de seguros, iniciando
uma actividade prépria, como agente de se-
guros mas com total apoio da Tranquilidade.

O programa tem uma duragio de quatro
anos, ao longo dos quais o gestor de seguros
terd formacio continua sobre diversos temas
dentro do sector, um acompanhamento pré-
ximo da rede comercial e ainda um atractivo
pacote de incentivos e beneficios.

O forte investimento neste programa tem
como objectivo criar os agentes Tranquilida-
de de amanhi, pessoas com energia e ambi-
¢do para se tornarem empresdrios de sucesso.

A candidatura pode ser realizada na drea
dedicada no website da Tranquilidade. M
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