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Quais os
hdbitos

de consumo
de dgua?

Cerca de 1/3 dos portugueses (32,2%) consome dgua
engarrafada e mais de metade (52,2%) bebe dgua mais

de trés vezes por dia. Os dados constam do estudo
InMarket2020, elaborado pela consultora Multidados.
Ainda segundo o inquérito, a 4gua sem gas é a categoria
mais consumida pelos portugueses (97,2%), seguida da 4dgua
com gés (27,8%), aromatizada (18,3%) e ténica (6,7%). 0
formato de garrafa de 1,5 litros é o mais procurado pelos
consumidores (31,7%), sendo que as garrafas de plastico
(38,3%) ainda sdo as mais habituais.

Quanto aos elementos mais preponderantes na escolha de
uma marca de dgua engarrafada, os inquiridos apontam a

qualidade, o sabor e o preco, por esta ordem de importancia.

Agua de Luso lidera
ranking de notoriedade

Segundo o estudo InMarket2020, divulgado pela consultora
Multidados, 84,4% dos portugueses inquiridos, quando
questionados sobre qual a marca de dgua que conhecem,
referiram espontaneamente a Agua de Luso. Vitalis (36,1%),
Penacova (25,6%), Serra da Estrela (20%), Fastio (18,9%)
e Agua Monchique (18,3%) completam o top das marcas
de dgua engarrafada com maiores indices de notoriedade.
No segmento das dguas com gés, Pedras (25%), Carvalhelhos
(23,3%) e Agua Castello (23,3%) s3o0 as mais reconhecidas
pelos inquiridos. Ja na categoria de dguas aromatizadas,

o ranking de notoriedade assistida ¢ liderado
por Luso Fruta (17,2%), Frize (16,7%) e Pedras (15,6%).

Continente adopta
palhinhas de papel

Os pacotinhos de leite, sumos, néctares e iced teas da marca
Continente ja ndo tém palhinhas de plastico a acompanhar.

A cadeia de supermercados da Sonae MC procedeu
a substituicdo por uma alternativa mais ecoldgica, feita
a partir de papel e reciclavel.
“Com esta medida, serdo produzidas menos 35 milhdes
de palhinhas de pldstico por ano”, adianta o Continente,
lembrando que até ao final deste ano todos os produtos
de marca prdpria deixardo de ter este tipo de palhinhas.
A decisdo surge em linha com a directiva europeia que

proibe pldsticos descartdveis ja em 2021, incluindo também

cotonetes e agitadores de café, por exemplo.
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Pedras revela tesouros
da Natureza escondidos

“Deixa a Natureza cuidar de ti” é o mote da mais recente
iniciativa de Pedras, um convite de olhos postos no Verao
e que desafia os portugueses a explorarem os melhores
trilhos que o Pais tem para oferecer.

Constancia, Montijo, Agores ou Caramulo sdo algumas das
propostas da marca, além do seu préprio espago perto de
Vila Pouca de Aguiar, o Pedras Salgadas Spa & Nature Park.
Todos os trilhos podem ser descobertos no site da campa-
nha, que inclui um mapa com sugestdes de norte a sul.

A par de trilhos, a plataforma digital d4 a conhecer também
passeios pedestres, praias desertas e outros locais mais
escondidos, mas que merecem ser visitados.

Portugueses
apreciam sumos de
fruta e/ou vegetais

Mais de quatro milhées de portu-
gueses consomem sumos de fruta
e/ou vegetais, ou seja, cerca de
metade (46,8%) dos residentes no
continente com 15 e mais anos.

0 nuimero é apontado pelo estudo
TGI da Marktest, cuja vaga de Julho
deste ano deu conta de uma
alteracao nos habitos dos consumi-
dores. Até aqui, os sumos eram
referidos como as variedades mais
consumidas, mas agora sdo os
néctares (51,1%) os eleitos pela
maioria dos portugueses.

No geral, as mulheres, os individuos
dos 25 aos 64 anos, os residentes
na Grande Lisboa e os membros das
classes mais elevadas sdo quem
mais refere consumir sumos de
fruta e/ou vegetais.

Aveleda

apresenta
orkshop

de Aguas

A Quinta da Aveleda, em

Penafiel, vai abrir as suas

portas para um Workshop

de Aguas, no dia 26 de

Setembro, entre as 15h30 e as 17h30. Orientado pela
Confraria de Agua - Associacio de Provadores de Agua de
Portugal, o workshop inclui uma visita guiada a Aveleda,
uma aula sobre dguas portuguesas, uma prova cega de
varias dguas e um debate sobre o tema. Tudo por 20 euros.
Quais os copos mais adequados, como provar, quais os
tipos de dguas existentes, sdo outros temas que serdo
abordados. “Cada dgua é distinta devido a sua origem e
conteudo mineral, e a semelhanca do que acontece com o
vinho, também a dgua possui diferentes composicdes e
propriedades, que a distinguem e tornam tnica”, sublinha
a Aveleda em nota de imprensa.
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N3o somos agua!

Somos Monchique

A Monchique tem vindo

a assumir a sua diferen-
ciacdo no mercado das
dguas e, comela, a garan-
tir um maior niimero de
consumidores fiéis. Ou ndo
fosse, como diz, um caso

raro de alcalinidade pura
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No final de 2019, a Monchique iniciou um
investimento de 8,5 milhdes de euros em no-
vas linhas de engarrafamento, o que lhe per-
mitiu duplicar a sua capacidade, passando de
70 milhdes de litros/ano para 140 milhdes de
litros/ano. Para além do aumento da capaci-
dade produtiva, com o investimento a empre-
sa espera alcancar ja em 2020 um volume de
negoécios na ordem dos 15 milhées de euros,
atingindo uma quota de mercado de 12,5%,
num crescimento de cerca de 60% face a 2019,
conforme revela Vitor Hugo Gongalves, CEO
da Sociedade da Agua de Monchique, S.A.

Que leitura faz da evolugdo do mercado
portugués de dguas, e em que medida é que
aposicdo de Monchique tem evoluido?

O mercado das 4guas é maduro e bem so-
lidificado, mas com potencial de crescimento.
O consumo de dgua engarrafada em Portugal
tem conhecido um crescimento sustentado ao
longo dos ultimos anos, conquistando um lu-
gar de destaque no sector das bebidas. Segun-
do os dados da APIAM (Associagido Portugue-
sa dos Industriais de Aguas Minerais Naturais
e de Nascente), o volume de vendas nacionais
de dguas engarrafadas, de Janeiro a Dezembro
de 2019, mostra uma evolucdo positiva de
+3,0% (em litros) e de +2,4% (em embalagens).
No que se refere as exportagdes, tiveram um
crescimento de +17,7% (em litros) e +7,8% (em
embalagens). Na Monchique, e tendo em conta
que 2019 foi um ano “atipico”, jd que tivemos
de suspender a producio, fruto dos investi-
mentos efectuados na instalacio das novas li-
nhas de producio, os resultados alcancados
estavam alinhados com as nossas previsoes: o
nosso volume de vendas foi de nove milhdes

de euros, mantendo a nossa posi¢do como um
dos principais players do sector.

Qual o balanco da actividade?

2019 e 2020 sdo anos decisivos na histéria
da Sociedade da Agua de Monchique. No final
de 2019, inicidmos a verdadeira revolucio
Monchique. Desde 2017 que a fdbrica estava a
produzir na sua capacidade mdxima, o que
condicionou a resposta a procura crescente do
mercado porugués e, a0 mesmo tempo, o re-
forco da nossa presenca nos mercados inter-
nacionais - quer naqueles onde jd estivamos,
quer a novas oportunidades de negécio que
foram surgindo. No final de 2019, inicidmos
um investimento de 8,5 milhdes de euros com
a instalacdo das novas linhas de engarrafa-
mento - que nos permitiu duplicar a nossa ca-
pacidade, passando de 70 milhdes de litros/
/ano para 140 milh6es. Mas mais do que isso!
Esta revolucdo envolveu ainda o desenvolvi-
mento de uma nova imagem, novo packaging,
alargamento da gama disponibilizada ao mer-
cado, o investimento em novas ferramentas e




em inovacdo tecnoldgica. Para além do au-
mento da capacidade, com o investimento es-
peramos alcangar em 2020 um volume de ne-
gécios na ordem dos 15 milhdes de euros,
atingindo uma quota de 12,5%, num cresci-
mento de cerca de 60% relativamente a 2019.

O rebranding da marca foi determinan-
te para a posicdo conquistada?

Todo o rebranding foi pensado para ir de
encontro aos desejos dos nossos consumido-
res e aquilo que eles procuram na nossa marca
mas, também, do que sdo os valores funda-
mentais da empresa, nomeadamente diferen-
ciagdo, sustentabilidade e inovacdo. Mas o
principal factor é a qualidade da nossa dgua! O
processo de rebranding surgiu da necessidade
que sentimos de aproximar a marca do consu-
midor e de estabelecer com ele uma ligacdo
mais emocional. Nao se trata de beber dgua,
mas de beber Monchique, nio se trata de um
acto de consumo, mas uma forma de estar.

A introdugio do vidro surgiu numa légica
de continuidade dentro deste reposiciona-
mento. Os consumidores Monchique, ou
Monchique Lovers como gostamos de os ape-
lidar, tém vindo a langar &2 marca o desafio de
retomar o vidro. Era um anseio que jd vinha-
mos a equacionar hd algum tempo e era a al-
tura ideal para o fazermos. O desenho das no-
vas garrafas assentou em dois principios: a
simplicidade e a transparéncia. Em paralelo
com o desenvolvimento das novas garrafas foi
desenhada também uma nova identidade,
onde o logétipo passa a ser mais clean, com
lettering mais elegante. J4 a célebre gota -
icone distintivo da Agua Monchique - assume
maijor protagonismo, “Somos agora mais
Monchique, mais ph 9,5”. Alinhados com a
nova linguagem, os rétulos sio também reci-
cldveis, impressos num material transparente
para transmitir a fluidez da 4gua e a elegancia
da garrafa. A nivel cromdtico, a identidade as-
senta no grend que é, desde hd alguns anos, a
cor da Monchique, a cor da alcalinidade.

E tudo isso que diferencia a Agua Mon-
chique das demais no mercado?

Tudo diferencia a Monchique das restan-
tes. A Monchique é, tanto em Portugal como
no mundo, um caso raro de alcalinidade na-
tural. A localizacao geografica e as caracteris-
ticas mineralégicas da Serra de Monchique
sdo factores responsdveis pelas suas proprie-
dades e caracteristicas unicas. Para além de-
las, acreditamos que a forma como estamos
no mercado e falamos com ele nos distingue e

Vitor Hugo Gongalves,
CEO da Sociedade da
Agua de Monchique S.A.

nos posiciona. Ndo somos dgua! Somos Mon-
chique! E um claim que utilizamos frequente-
mente e para o qual trabalhamos diariamente.
A nossa forma de comunicar, o nosso design,
o nosso packaging, a diversificacdo da gama, a
inovacdo dos materiais utilizados, a forma
como nos relacionamos com os consumido-
res, até as cores com que nos apresentamos,
sdo factores distintivos e diferenciadores.

Em relacdo a CHIC, o que a difere?

A CHIC é uma dgua mineral 100% natural
alcalina com pH 9,5 com embalagem pre-
mium, pensada e idealizada para ser comer-
cializada em segmentos muito especificos -
restauracdo, hotelaria e lojas gourmet.
Apresenta-se em quatro estilos: Cristal, no
Azul cobalto, Vermelho e Turquesa.

Hd alguns momentos de consumo de
Monchique que mais se destaquem?

A dgua ¢ a categoria que mais acompanha
o consumidor no dia. Mas claramente que o
nosso produto aparece muito associado aos
momentos dedicados a prdtica de exercicio,
apesar de todos serem ideais para beber Mon-
chique. E fundamental mantermos os niveis
de hidratagio. Por isso, utilizamos muito a
expressao “Somos o que bebemos”.

Que acgdes de comunicacdo témvindo a
levar a cabo este Verdo?

Todas as ac¢des que tinhamos previsto no
inicio de 2020 passaram a ser reajustadas dia-
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Envolver em causas sociais

Desde que assumimos a gestdo da Sociedade
da Agua de Monchique (SAM) que estamos
alerta para estes temas. A responsabilidade
social é algo intrinseco a nossa organizagdo e
aos valores que norteiam a nossa actuacao,
faz parte do nosso ADN. Temos dado resposta
as inimeras solicitagdes que nos chegam.

0 periodo que estamos a viver é atipico e é
urgente e fundamental a mobilizagao das
empresas, das instituicoes e de todos os
actores da sociedade civil para ajudar e apoiar
o0s que estao a passar dificuldades. O nosso
foco inicial foi interno. Precisdvamos de saber
que os nossos colaboradores estavam bem e
motivados para o enorme desafio que diaria-
mente lhes colocdvamos. Por isso, achdmos
que um reforgo de 10% nos vencimentos era
mais do que merecido. Depois, direcciondmos
a atencgao para quem esteve na linha da frente
do combate a pandemia - os profissionais de
Satide - com a oferta de milhares de litros de
agua em hospitais e centros de satide do Pais.
De seguida, olhdmos para os que nos rodeiam:
as pessoas de Monchique. Em conjunto com

a autarquia oferecemos computadores aos
alunos que mais necessitavam, porque é
fundamental assegurar igualdade de opor-
tunidades a todos. E com o intuito de ajudar
a dinamizagao do comércio local, langamos

a campanha “Apoio a Economia do Conce-
Iho". Dirigida aos comerciantes locais, prevé
condices especiais e Unicas na aquisicao de
Agua Monchique. Continuaremos vigilantes e
atentos as necessidades da sociedade.
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riamente. A nossa campanha pensada para
apresentar ao mercado todas as novidades foi
ela também alterada. Neste momento, e até ao
final de Setembro, temos a decorrer uma
campanha de mupis a nivel nacional com a
apresentacio da nova Monchique.

Estamos também a promover ac¢ées no
ponto de venda em todas as lojas Continente e
Supercor (El Corte Inglés). E dentro em breve
teremos mais novidades, algumas delas bem
surpreendentes em inovacio.

Com as pessoas mais fechadas em casa,
como se ressentiram as vendas dos forma-
tos pensados para o on the go?

O efeito Covid levou a que o consumo des-
tas taras tivesse uma queda significativa de
vendas, mas acreditamos que a recuperacio
acontecerd com a retoma das pessoas ao tra-
balho e a vida, mais ou menos, normal.

Entretanto, lancaram um novo formato,
de 10 litros, a chamada bag-in-box. O seu
lancamento, nesta fase, estd relacionado
com a tendéncia de maior permanéncia dos
portugueses em casa?

O bag-in-box surge integrado na nossa
estratégia de disponibilizacdo ao mercado de
solucdes inovadoras e diferenciadoras. Esta
embalagem vai ainda de encontro a politica de
sustentabilidade ambiental da empresa. O
bag-in-box leva menos 63% de pldstico com-
parado com o PET utilizado para producio de
dois garrafées de 5 litros e é concebida espe-
cialmente para familias. O langamento estava
inicialmente pensado para o segundo tri-
mestre de 2020, tendo sido apresentado pu-
blicamente em Fevereiro. Nesta fase inicial,

serd comercializada apenas em lojas de pro-
dutos bioldgicos e algumas lojas especificas.

Neste primeiro semestre de 2020 houve
oscilagdes em termos de quota de mercado?

A nossa unidade produtiva manteve o
normal funcionamento, o que permitiu ter
sempre produto no ponto de venda e os nossos
indices de performance mantém-se em linha
com o que tinhamos previsto para 2020.

Com o gradual desconfinamento, pers-
pectivam um aumento considerdvel do con-
sumo, especialimente no canal Horeca?

O canal Horeca era uma das plataformas
de venda onde tinhamos previsto inaugurar a
nossa presenca em 2020. Faz parte da nossa
estratégia de crescimento. O investimento
que realizamos em taras diferenciadas, no-
meadamente a linha de vidro, é um trunfo
para atacar este canal. Com todos os cons-
trangimentos provocados pela Covid-19, este
processo sofreu alguns atrasos e s6 se concre-
tizard dentro em breve. Alids, posso até
adiantar que estamos em plena fase de lanca-
mento da Monchique Vidro no mercado atra-
vés das parcerias.

De que forma tém vindo a promover o
consumo nesse canal?

O canal Horeca tem algumas particulari-
dades, nomeadamente em termos de distri-
buicio e logistica. A nossa empresa nio dis-
poe, para ji, de uma logistica capilar que
chegue a todos os cantos do nosso Pais, pelo
que a nossa estratégia passa por estabelecer
fortes parcerias com empresas que ji domi-
nam o sector. Faremos ainda vdrias campa-
nhas de activacdo de produto neste canal, tal
qual como fazemos com a linha PET.

Ao nivel de novidades, o que estd reser-
vado para os proximos meses para a marca?

Ji em Setembro estard disponivel a app
myMonchique. Esta é apenas a versao 1.0 des-
ta app, uma ferramenta que estard em desen-
volvimento, acompanhando as novidades que
vamos apresentar e as inovagdes tecnolégi-
cas. De entre as funcionalidades, destaca-se o
sistema de gamification de incentivo a reci-
clagem, acompanhado pelo hashtag #ecosel-
fie. Acreditamos que esta funcionalidade ird
desencadear um novo movimento nas redes
sociais: o #ecoselfie. A myMonchique dispo-
nibiliza ainda a funcio de monitorizagdo de
consumo de dgua. Langaremos também em
breve a nossa loja virtual. M
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Nada é mais circular
do que a agua

A economia circular, aplicada ao tratamento de dguas

residuais, permite fazer nascer novos produtos sustentdveis
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A economia circular assenta na transicao
do modelo linear de producio de bens e ser-
vicos (extrac¢do de matéria-prima, produ-
¢do, uso e descarte dos produtos) para um
modelo circular, onde os materiais sio de-
volvidos ao ciclo produtivo através da recu-
peracido, reciclagem e reutilizacdo em linha
com a politica dos “Rs”.

Para o sector da dgua, a circularidade da
dgua é uma oportunidade para a adopgéo de
novos comportamentos alinhados com os
Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(um conjunto de 17 metas globais, estabele-
cidas pela Assembleia Geral das Nac¢des Uni-
das) com vista ao uso eficiente da 4gua, com
recurso as amplas solugdes tecnoldgicas
existentes e seguras.

Neste sector de actividade encontram-se
identificados trés caminhos no ambito da
economia circular: o caminho da dgua, o ca-
minho dos materiais e o caminho da energia.
A recuperacio de recursos apresenta alguns
desafios, tais como encontrar mercados dis-
postos a trabalhar com produtos recupera-
dos, como alternativas para produtos recém-
-fabricados ou recém-extraidos. Uma
questdo fundamental prende-se com a di-
mensdo/escala das unidades de recuperagio
de recursos, para que seja economicamente
vantajosa a sua adopcio, uma vez que a in-
dustria e a agricultura dependem de precos
altamente competitivos.

Existem ainda outras barreiras associa-
das a esta temdtica, tais como tecnoldgicas, a
aceitacdo dos consumidores a utilizagdo de
recursos recuperados (dos residuos) e ainda
a questdo legislativa, com o paradigma da
defini¢do de residuos versus produtos.

A Aguas do Tejo Atlantico é responsdvel
pela gestdo e exploragido do sistema multi-
municipal de saneamento de dguas residuais
da Grande Lisboa e Oeste. No ambito da sua
estratégia (e na mudanca de paradigma que
se encontra a implementar, que consiste na
transformacio das estagdes de tratamento de
dguas residuais em Fdbricas de Agua), a
Aguas do Tejo Atlantico participa em vdrios
projectos nacionais e europeus.

Além da componente tecnolégica de ino-
vagio, a comunicacgido deste novo conceito de
circularidade é fundamental para o envolvi-
mento dos decisores, dos produtores e res-
tantes stakeholders, sem esquecer o princi-
pal que sdo os consumidores.

A economia circular, além de estar na
agenda da actualidade, é um conceito intrin-
seco ao ADN da Tejo Atlantico. Na criagdo da

empresa, ficou estrategicamente definida a
aposta prioritdria na inovacao, na eficiéncia
e no desenvolvimento de acgdes, priticas e
objectivos alinhados com os principios da
economia circular.

Se pensarmos na questdo dos Rs, entdo o
primeiro conceito € reduzir, depois reciclar e
por fim reutilizar. No entanto, a palavra
“Residuo” deve sair do léxico circular, uma
vez que praticamente tudo é passivel de va-
lorizacdo no ambito da transformacgio in-
dustrial do sector da d4gua.

O que é a Fdbrica da Agua?

Perante este contexto, estando explicitos
os desafios dos Rs e a necessidade de alterar o
actual paradigma, considerdmos que seria
necessdrio mudar mentalidades, quer no
ambito da percepcdo, como ao nivel de pra-
ticas. Assim, decidimos criar o conceito da
Fédbrica de Agua.

Nio se trata de uma “simples” Estacdo de
Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), para
tratar efluentes. E muito mais que isso. Se
olharmos para os conceitos da economia cir-
cular, inclusive para fazer a ponte com a so-
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Direcgao de Desenvolvimento e Comunicagao da Aguas do Tejo

Atlantico
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ciedade, surge a questdo: o que é que a Fdbri-
ca de Agua faz/produz?

Esta instalacdo recebe matéria-prima e
transforma a mesma em produtos finais. No
caso das Fibricas de Agua do Tejo Atlantico,
recebemos a matéria-prima, efluente, que
vai ser tratada e, por fim, reutilizada, em
perfeita sintonia com os conceitos da econo-
mia circular. Entrada de efluente, tratamen-
to e subprodutos finais (dgua reutilizada, la-
mas para agricultura, biogds para producio
de energia verde).

Assim, todos os players do sector da dgua
sdo parte activa nesta actividade de reutili-
zacdo e reintroducio dos produtos reciclados
nos novos processos produtivos. Estes tém
vantagens claras para a sociedade.

Para materializar este conceito da Fdbri-
cade Agua, cridmos uma marca para d4gua de
reutilizacdo denominada dgua-.

E uma marca diferenciadora que, além de
ser de reutilizacdo, pode e deve ser usada na
lavagem de ruas, rega de jardins e industria e
alia consigo a reducdo do consumo de d4gua
potdvel. Este conceito de uso de dgua+ foi
fortalecido com a criacdo de uma marca de
cerveja artesanal chamada VIRA, produzida

com dgua+. Esta marca cervejeira surge no
mercado com duas variantes, apelidadas
Blonde e American IPA.

Virar conceitos, virar mentalidades e vi-
rar praticas, suporte que demonstra também
a nossa capacidade para afinacio do processo
de producio da 4gua+, ao ponto de se poder
beber numa cerveja. Perante isto, temos
condigdes de produzir dgua+ em quantidade,
com as caracteristicas e qualidade adequadas
a cada fim.

Uma nova marca para a agricultura

Todas as Fibricas de Agua produzem la-
mas resultantes dos processos de tratamen-
to. Ora esta lama tem um grande potencial
agricola, com a vantagem de néo ser de ori-
gem quimica, como outros fertilizantes.

Os operadores de recolha de lamas das
Fébricas de Agua transformam as lamas em
composto para a venda aos agricultores.
Tendo em conta este potencial, e as necessi-
dades de grande parte dos solos portugueses,
que sdo pobres em matéria organica, cridmos
a marca Biolamas+.

Acreditamos que, pelo facto de se tratar
de um ciclo, o da economia circular, todos os
conceitos e marcas desenvolvidos pela Tejo
Atlantico tém como objectivo nio sé a im-
plementacido no nosso quotidiano de boas
prdticas ambientais, bem como dar notorie-
dade e ligacdo emocional as mudangas de
mentalidades de que a sociedade necessita.

E que precisamos mesmo de VIRAT. M
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A sua agua de sempre

No ambito dos Objectivos
de Desenvolvimento
Sustentdvel, a sensibi-
lizagcdo para o consumo
de dgua da torneira, como
opcdo mais sustentdvel

e amiga do ambiente,

tem vindo a ser a grande
aposta da EPAL
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Sao cerca de trés milhdes as pessoas que
bebem e preservam a dgua que a EPAL lhes
faz chegar diariamente. Sio mais de 150 anos,
um longo caminho percorrido, o empenho
em matérias fulcrais nas diferentes dreas e o
importante papel que tem desempenhado na
sociedade, que lhe garantem um lugar de
destaque, ano apds ano.

A EPAL continua a ser uma empresa de
referéncia no sector da dgua e ambiente,
orientando-se pelas melhores préticas inter-
nacionais, numa perspectiva de desenvolvi-
mento sustentdvel.

Foi inimeras vezes distinguida pelas boas
prdticas na prestacgio dos servicos de abaste-
cimento publico de dgua e saneamento de
dguas residuais urbanas, pelo seu contributo
na e para a sociedade e também o seu empe-
nho na defesa do ambiente.

O reconhecimento do desempenho da
EPAL tem expressio nos resultados do ultimo
Estudo de Satisfacdo ECSI, em que todos os
itens registaram o melhor resultado de sem-
pre com destaque para a “Imagem”, que al-
cancou a nota de 8,25, impulsionando a subi-

da do indice ECSI, de 7,87 para 8,07 (escala de
0 a10). Obteve também um excelente desem-
penho na “Confianca”, reconhecida como
empresa honesta e com servico de qualidade.
No conjunto, as classificacdes elevaram a
EPAL a um patamar de valorizagio sem pre-
cedentes, salientando-se ainda que foi con-
seguido o 1.° lugar na nova varidvel “Presenca
Digital” com a conquista de um prémio.

Ao servico da comunidade e do planeta

A app gratuita H20 Quality é um dos ul-
timos exemplos de inovacéo e tecnologia de-
senvolvidos pela EPAL. Pioneira no mercado
e unica no mundo, a ferramenta funciona por
georreferenciagdo, permitindo a qualquer
pessoa, na cidade de Lisboa, aceder a quali-
dade da d4gua do local onde se encontra e alo-
calizar o bebedouro publico mais préximo.
Actualmente em portugués e inglés, estard
em breve disponivel noutras linguas e com
mais funcionalidades. Acessivel para comer-
cializacdo B2B junto das utilities do sector,
nacionais e internacionais. Para além do ga-




lardao recebido nos Portugal Digital Awards,
a app da EPAL ¢é ainda finalista nos Prémios
“Miilheim Water Award 2020” e “European
Customer Centricity Awards 2020”.

No ambito dos Objectivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel, a sensibilizacdo para o
consumo de dgua da torneira como opcio
mais sustentdvel e amiga do ambiente tem
vindo a ser uma grande aposta da empresa,
que se concretiza num vasto conjunto de ini-
ciativas e ac¢des. O Pdtio da Agua, a carrinha
roadshow Agua sobre Rodas e o Water Tea &
Coffee Spot (salio de chd e café feitos com
dgua da torneira) tiveram forte adesdo do pu-
blico, tendo sido oferecidos mais de 98 mil
copos de dgua e oito mil copos de café e chd.
Mais de duas centenas de Entidades Publicas
e Privadas aderiram ao consumo de dgua da
torneira, em exclusivo. Realizaram-se pales-
tras de sensibilizacdo para o consumo de
dgua da torneira, que abordaram os temas da
qualidade da dgua, sustentabilidade e dicas
para beber com mais satisfacdo e poupanca.
Foram editados trés livros de receitas com
dgua da torneira e foram realizadas multiplas
accdes de educacio e sensibilizacdo ambien-
tal, com o estabelecimento de parcerias com
os municipios da drea da sua actuagio, clien-
tes e outros stakeholders.

O projecto “EPAL Circular por Natureza”
merece especial destaque jd que, para além de
continuar a missdo de apresentar a dgua da
torneira como a opcdo mais sustentdvel,
mostra também que, tal como a dgua é circu-
lar, também os comportamentos didrios o
podem ser. Depois do sucesso da cozinha ao
vivo, onde o chef Chakall ensinou como pre-
parar uma refeicdo completa, do principio ao
fim, sem qualquer desperdicio alimentar, foi
lancado o derradeiro desafio aos restaurantes
de Lisboa. Em parceria com a Zomato, os res-
taurantes foram desafiados a disponibilizar
dgua da torneira aos clientes, sensibilizando
para um consumo mais sustentdvel. A colec-
¢iio “Aqui bebo Agua da Torneira”, disponivel
na app da Zomato, apresenta os mais de 30
restaurantes que aceitaram o desaflo, tendo,
para o efeito, sido disponibilizados jarros e
garrafas de vidro EPAL. Neste projecto a
EPAL contou com a Cimara Municipal de Lis-
boa, a Associacdo Zero, Lisboa e-Nova e o Tu-
rismo de Portugal como parceiros. A fechar
este projecto, foi lancado, aos alunos da ETIC
- Escola de Tecnologias, Inovacgio e Criagdo, o
desafio de apresentarem propostas de mer-
chandising feito a partir de materiais exce-
dentes da EPAL, como papel, cartdo, lonas e

Primeiro bebedouro inaugurado pelos ministro do Ambiente e da Acgao Climatica, Jodo Pedro Matos Fernandes,

vereador do Ambiente da Camara Municipal de Lisboa, José S& Fernandes, vice-presidente do Geota, Patricia

Tavares e presidente do Conselho de Administracdo da EPAL José Sardinha

telas publicitdrias e garrafas Fill Forever em
fim de vida. Foram criados objectos “verdes”
e escolhida a linha vencedora que estard dis-
ponivel para aquisicdo na EPAL.

O site www.epalcircularpornatureza.pt/
pt/, outra das valéncias do projecto, apresen-
ta, entre muitas noticias sobre a EPAL e 0 am-
biente, o desenvolvimento destas matérias.

Sobre o compromisso com Lisboa e no
ano em que a cidade ¢ Capital Verde Europeia,
a EPAL juntou-se as comemoragdes, assina-
lando a distin¢do com o langcamento de uma
edicao especial da Garrafa COOL.

Preservando o seu design, manufactura e
materiais 100% portugueses, nesta edicio
especial, a COOL ganhou mais cor e vai jun-
tar-se as trés versdes anteriormente lanca-
das. A nova edi¢io é em barro vermelho e
tem uma serigrafia na sua base, onde vibram
cores da natureza e da dgua, aliando o seu
conceito cromdtico ao usado no logotipo do
galarddo. As imagens revelam locais emble-
madticos da cidade.

E se na dgua hd apenas uma escolha, dgua
da torneira, na forma de a apresentar as op-
¢oes sdo muitas e cada uma responde a dife-
rentes necessidades. A EPAL tem ao dispor a
Fill Forever, a Siza Lisbon Soul (pe¢a com as-
sinatura de Alvaro Siza Vieira), a Lisbon Tap
Water Bottle e a COOL (em quatro versdes).

Sublinha-se ainda o projecto Bebedouros
de Lisboa. Foi promovida a identificagdo de
novas localizagdes e a colocagido de bebedou-
ros mais modernos e inclusivos, em espagos
abertos e fechados, que podem ser utilizados
por criancas, adultos e pessoas com mobili-
dade reduzida, disponibilizando também

Novos bebedouros disponibilizam dgua para animais
de estimacao
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Projectos galardoados

APCE - Associacio Portuguesa de
Comunicacio de Empresas

Patio da Agua, Categoria - Campanha de
Responsabilidade Social Externa “Agua
sobre Rodas”

Agua e Ambiente/ERSAR

Prémio de “Exceléncia dos Servicos de
Agua” e Selo de “Qualidade em abasteci-
mento publico de dgua”

Portugal Digital Awards (4.” edicio)
Mencao Honrosa na categoria Best Digital
Strategic Tools a APP H20 Quality

APDA - Associacio Portuguesa de
Distribuicio de Drenagem de Aguas

Tubos de Ouro ENEG 2019, na temdtica
“Melhor acgao de responsabilidade social”
com a iniciativa “Agua potavel para
Mogambique”; Mengao Honrosa ENEG 2019,
na categoria de “Melhor estratégia de
adaptacdo as alteragées climaticas/
/economia circular” para a candidatura
“Agua circular por natureza”

Associacio Portuguesa de Etica Empresarial
Prémio de Sustentabilidade Ambiental, na
categoria Responsabilidade Social/Ambiente
e Reducao de Impactes, pela recuperacao
das condigoes ambientais do Rio Tejo.
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Marcos Sa, director de Comunicagdo e Educagao
Ambiental da EPAL, na ceriménia simbélica que marcou
a adesdo ao consumo exclusivo de dgua da torneira

do primeiro restaurante em Lishoa

dgua para animais de estimacdo. Os bebe-
douros oferecem ainda a possibilidade de fa-
zer o refill de garrafas reutilizdveis.

Este projecto da EPAL, Camara Municipal
de Lisboa e GEOTA € um dos vdrios acordos
de colaboragdo que serdo desenvolvidos ao
longo dos préximos dois anos, tendo sempre
como mensagem principal o uso da dgua da
torneira, a cidade de Lisboa, o ambiente e a
sustentabilidade do planeta.

Energicamente auto-sustentdvel

Independentemente das contrariedades,
como foi o caso da pandemia que assolou o
mundo inteiro, a EPAL mantém o foco, sabe
reinventar-se e procura desafiar-se. Por isso,
fecha-se esta peca com aquele a que se pode
chamar o passo mais exigente e ambicioso
dos ultimas tempos, o projecto 0% Energia,
que fard da empresa o primeiro operador do
sector energicamente auto-sustentdvel.

O sector das dguas é responsdvel por um
consumo de energia eléctrica superior a 1000
GWh/ano, valor correspondente a mais de 2%
do consumo total de energia eléctrica do Pais.
O Grupo Aguas de Portugal consome cerca de

700 GWh/ano, dos quais 150 GWh/ano sio
consumidos na EPAL.

Desde 2003 até a data, a EPAL aumentou
em mais de 13% a sua eficiéncia energética,
tendo os custos com energia, dependentes do
mercado, duplicado no mesmo periodo.

A EPAL tem como objectivo, até 2025,
tornar-se o primeiro operador do sector da
dgua energeticamente neutral, reforcando a
sua eficiéncia energética, produzindo energia
eléctrica e eliminando 38 mil toneladas de
emissdes de CO,. Esta estratégia estd alinha-
da com os Objectivos do Desenvolvimento
Sustentdvel das Nagdes Unidas e o Roteiro
Nacional de Baixo Carbono 2050.

“Asseiceira 0%”, o primeiro passo do pro-
jecto EPAL 0%, a realizar na Estacdo de Tra-
tamento de Agua de Asseiceira, representa
um investimento superior a sete milhdes de
euros e permitird reduzir em mais de 25% o
consumo de energia desta infra-estrutura,
que produz dgua para cerca de 3,5 milhdes de
habitantes. Serd ainda instalada uma central
mini-hidrica de 1.4 MW, que produzird a
energia consumida.

O projecto EPAL 0% pretende alcancar
neutralidade de emissdes carbdnicas e a re-
ducdo de custos com compra de energia,
através da instalacdo de centrais de producio
de energia hidroeléctrica, edlica e fotovoltai-
ca e de uma aposta na reducio de consumos.

O 0% Energia serviu de inspiracéo e fez
arrancar o Programa Zero, apresentado pu-
blicamente em Julho deste ano. Este progra-
ma, integrado do Grupo Aguas de Portugal
(AdP), visa reduzir os consumos energéticos
e aumentar fortemente a produgio prépria de
energia 100% renovdvel, permitindo atingir a
neutralidade energética em 2030. Com o pro-
grama Zero, o Grupo AdP posiciona-se como
o primeiro grupo de dimenséo internacional
a atingir a neutralidade energética em todas
as suas actividades nacionais e internacionais
a nivel mundial, sendo o seu investimento
superior a 480 milhdes de euros, alcancando
uma reducdo de cerca de 205 ton/ano de
emissdes de CO,

Independentemente de estarmos a viver
esta situacdo tdo desoladora e peculiar de
pandemia fica a promessa da continuacao de
um forte compromisso com o ambiente, com
a sustentabilidade do planeta e com a comu-
nidade que na EPAL confia e a quem, diaria-
mente, a empresa se dedica, oferecendo dife-
rentes produtos e servicos que, para além de
tudo, simplifiquem e oferecam qualidade a
sua vida. M
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Beba agua da torneiral

Segura, de confianca e a op¢cdo mais sustentdvel. Sdo perto de 500 mil
consumidores que diariamente beneficiam da dgua de qualidade

dos SIMAS de Oeiras e Amadora, que chega através da torneira
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Os SIMAS de Oeiras e Amadora sio uma
instituicdo profundamente enraizada nos
dois concelhos que servem. Este ano assina-
lamos 93 anos de histdria e, nesta medida,
somos uma organizacio que assistiu e parti-
cipou no desenvolvimento econémico e so-
cial de Oeiras e da Amadora. Claro que em 93
anos quase tudo mudou. Todavia existem
dois factores que se mantém perenes neste
percurso: a “Qualidade” e a “Confianca”. Ao
longo desta histéria, que seguramente co-
nheceu avancgos e recuos, os SIMAS sdo sin6-
nimo de elevada qualidade nos servicos que
prestam e esse rigor traduz-se numa relagio
de forte confianca entre a instituic¢do e as co-
munidades locais.

«Somos uma organizacio com 450 cola-
boradores, que serve uma populagio de cerca
de 380 mil pessoas. Com os movimentos pen-
dulares nos dois territérios, serdo perto de
500 mil consumidores que diariamente bene-
ficiam da 4gua de qualidade que chega através
da torneira. Esta missdo, aparentemente sim-
ples, tem a montante um conjunto complexo
de processos e procedimentos que, conjuga-
dos, permitem um output final de qualidade.
Sabemos que as pessoas, sendo totalmente
necessdrias, sio quase sempre insuficientes.
Também sabemos que a tecnologia, sendo to-
talmente insuficiente, é absolutamente ne-
cessdria. E com certeza que na interaccio en-
tre pessoas e tecnologias residem processos
de trabalho que sdo, afinal, o conjunto de ac-
coes que se desencadeiam para produzir re-
sultados. O nosso modelo assenta num siste-
ma organico concebido para articular esta
perspectiva tridimensional composta por
pessoas, processos e tecnologia, valorizando
cada um dos elementos e as suas interacgdes.
E nesta linha que actuamos, que estrutura-
mos a organizacdo e que procuramos a me-
lhoria todos os dias», afirma Alfredo Romano
de Castro, director delegado dos SIMAS.

Além das funcdes referidas, os SIMAS as-
sumem um enorme compromisso com a co-
munidade, promovendo uma conscienciali-
zacdo e sensibilizacdo ambiental para a
importancia do recurso dgua, preservagio do
ambiente e desenvolvimento sustentdvel.

A luz dos acontecimentos, desafios e con-
sequéncias que a Covid-19 provocou no Pafis,
mantivemos e adaptimos o Programa de
Educacdo Ambiental para a Sustentabilidade
(PEAS), ajustando-o as novas tecnologias e
utilizando novas formas de comunicar.

O programa, dedicado a criancas e jovens
das comunidades escolares de Oeiras e Ama-

dora, chega todos os anos lectivos a milhares
de alunos, diariamente, através de um veicu-
lo interactivo designado de Roadshow, com
sessdes pedagdgicas presenciais nas escolas.

A APCE - Associacdo Portuguesa de Co-
municacio de Empresa atribui todos os anos
prémios que visam distinguir e reconhecer a
exceléncia da comunicagio empresarial por-
tuguesa e, este ano, voltdmos a vencer um
dos prémios, na categoria de “Campanha Ex-
terna”, com o projecto PEAS - Programa de
Educacdo Ambiental para a Sustentabilidade.

Perante os tempos que estamos a viver, o
PEAS reinventou-se, passando para o mundo
digital com o intuito de garantir que profes-
sores e alunos continuam a ter acesso as aulas
temadticas de sensibilizacdo ambiental, dedi-
cadas este ano aos Objectivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel (ODS).

Este projecto visa sensibilizar os alunos
desde o jardim de infancia ao 3.° ciclo das es-
colas dos dois concelhos para um uso racional
da dgua e para a importancia do saneamento,
promovendo a adopgio de hdbitos e compor-
tamentos mais sustentdveis e a preservagio
do ambiente. Este ano lectivo de 2019/20 o
tema foi “Missdo ODS - O Herdi és Tu!”.

Nesta adaptagio do Roadshow PEAS,
mantivemos online um contacto estreito e
constante com a comunidade escolar e em al-
ternativa as acgoes presenciais do Roadshow,
que se encontravam suspensas, os SIMAS
conseguiram promover as suas aulas temadti-
cas de educagio ambiental por videoconfe-
réncia, destinadas a discentes e docentes, e
ainda a participagdo dos alunos em casa no
passatempo deste ano lectivo, perante o
mote: “A tua ideia faz a diferenca”.
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E Divisao de Comunicagdo e Sustentabilidade
dos SIMAS de Oeiras e Amadora
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A gamificagdo acabou por se tornar uma
grande aposta na educacio e, por isso, lancd-
mos o Wizz, que é um jogo divertido e inova-
dor que combina a gamificacio mével com os
suportes fisicos. E ideal para interac¢io em
sala de aula ou em casa, com a familia e ami-
gos. Permite jogar em modo tabuleiro ou
modo batalha (através do site ou do telemd-
vel). A Associacio Portuguesa de Etica Em-
presarial (APEE) distinguiu a implementagio
de politicas e modelos de boa governagdo em
organizacdes dos sectores publico e privado,
com e sem fins lucrativos, com boas préticas
em responsabilidade social e sustentabilida-
de. Os SIMAS foram reconhecidos pela APEE
com o projecto Wizz - Quiz da Agua, apre-
sentado como boa prética no eixo Responsa-
bilidade Social, categoria: Ambiente - Redu-
¢do de Impactes.

Outro projecto inovador é o “Clube da
Agua”, que existe desde 2008 e que conta
com mais de 5000 sécios, tendo como objec-
tivo incentivar as criancas dos quatro aos 16
anos a terem hdbitos de poupanca e de con-
sumo sustentdvel e, assim, ajudarem a pre-
servar o ambiente. Ser sécio do “Clube da
Agua” permite ter acesso a um conjunto de
parcerias e descontos.

Para além destes projectos e das habituais
celebragdes do Dia Nacional da Agua e do Dia
Mundial da Agua, marcamos presenca em

inimeros eventos e festivais através do “Clu-
be da Agua”. Estas accdes de activagio da
marca permitem fornecer dgua através de
equipas de aguadeiros e da carrinha “pao de
forma”, bem como promover jogos lidico-
-pedagdgicos, experiéncias e actividades que
sensibilizam a populagio infanto-juvenil. O
principal objectivo € reunir as familias e tor-
nar o conceito de sustentabilidade transver-
sal a todos. Consideramos fundamental
apostar na divulgacio de boas prdticas am-
bientalmente sustentdveis e no respeito pela
vida do planeta, com especial incidéncia no
meio hidrico.

«O facto de os SIMAS serem prestadores
de um servico imprescindivel para as popula-
¢des leva-nos a manter permanentemente
uma forte capacidade de adaptacdo. Por esse
motivo acompanhdmos de forma atenta o
processo pandémico, mesmo antes de se re-
gistar o primeiro caso em Portugal. E, para
além de atentos, preparimo-nos atempada-
mente para garantir uma resposta adequada,
atendendo ao duplo papel que assumimos
neste processo: por um lado, uma entidade
que viria a garantir a continuidade da presta-
¢do de servicos a populagio, nunca diminuin-
do a capacidade de resposta; por outro lado,
enquanto entidade empregadora, responsével
pela preservacio da saiude e do bem-estar dos
colaboradores. Na qualidade do servigo, man-
tivemos todos os procedimentos que garan-
tem a exceléncia da qualidade da dgua e ga-
rantimos sempre uma capacidade operacional
de intervencdo na via publica. A principal
adaptacio neste dominio passou pelo direc-
cionamento do sistema de atendimento refor-
cando os canais telefénico e digital, embora
tenhamos sempre mantido os atendimentos
presenciais, agora sujeitos a marcacio pré-
via», explica Alfredo Romano de Castro.

Afinal, conseguimos criar novas formas
de comunicar em tempos de pandemia, fo-
mos vencedores pela Entidade Reguladora,
que nos atribuiu o selo de qualidade exem-
plar da dgua para consumo humano e pela
APCE, que distinguiu o Programa de Educa-
¢do para a Sustentabilidade (PEAS), na cate-
goria Campanha Externa.

Projectdmos para 2021 vérias novidades.
Até 14, mantém-se os desafios de prestar um
servico de exceléncia aos seus clientes, for-
necer uma dgua segura de altissima qualida-
de, visando sempre a sensibilizacdo das po-
pulagdes para o consumo da 4gua da torneira
e uso eficiente da mesma. Beba dgua da tor-
neira com toda a seguranca. M
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Beba dgua da torneira. Além de segura e mais
econdémica, é saudavel e evita a producdo de
residuos, ajudando desta forma a garantir a
sustentabilidade do nosso planeta.

Simas

OEIRAS E AMADORA
www.simas-oeiras-amadora pt a sua dqua da torneira
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